
 

 

 

 

 

 
 

Um welche Art der Versicherung handelt es sich? 

Elektronikversicherung   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Was ist versichert? 

✓ Versichert ist das mit 

IMEI/Seriennummer oder 

Gerätenummer und Gerätetyp im 

Versicherungsschein benannte, 

unbeschädigte, funktionsfähige, 

gebrauchte Smartphone oder Tablet. 

✓ Die Versicherungssumme kann 
individuell vereinbart werden und 
muss dem Neuwert der versicherten 
Sache/n entsprechen. 

 

 

Leistung für unvorhergesehene Sachschäden  

z.B. auf Grund von: 

 
✓ Bedienungsfehler 

 
✓ Fallschäden 
 
✓ Bruchschäden 

 

✓ Elektronikschäden    
(Blitz oder Überspannung) 

 
✓ Flüssigkeits- und Feuchtigkeitsschäden 
 
✓ Einbruchdiebstahl; dies jedoch nur 

dann, wenn sich das Gerät zum 

Schadenzeitpunkt in einem 

verschlossenen Raum eines Gebäudes 

oder in einem verschlossenen PKW 

befunden hat 

 
✓ Raub  

Was ist nicht versichert? 

 Vorsätzliche Schadenherbeiführung des 

Versicherungsnehmers oder des 

Repräsentanten 

 Zubehör  

Elektronik Versicherung 
 

Produktinformationsblatt zu dieser Versicherung 

Unternehmen: Zurich Gruppe Deutschland   Produkt: Mobilgeräteversicherung 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

! Schäden durch Verlust durch 

Abhandenkommen, Liegenlassen, Vergessen 

und Verlieren 

 

! Schäden durch betriebsbedingte normale 

oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung 

oder Alterung 

 

! Schäden durch Krieg, kriegsähnliche 

Ereignisse, Innere Unruhen  

 

! Schäden durch unmittelbare oder mittelbare 
Witterungseinflüsse 

 

! Schäden durch Rückrufaktionen des 
Herstellers 
 

! Schäden an Verschleißteilen und 
Verbrauchsmaterialien 

 

! Schäden durch Veränderungen der 
ursprünglichen Konstruktion 
 

! Schäden durch Verkratzungen, Dellen, 
Beulen, Lackierungen 
 

! Schäden durch Software oder Datenträger, 

durch Computerviren, Programmierungs- 

oder Softwarefehler 

Dieses Produktinformationsblatt enthält eine Zusammenfassung der wesentlichen Informationen unserer Mobilgeräteversicherung. 

Sie erhalten hier einen ersten Überblick (keine vollständige Darstellung). Die vollständigen (vertragsrelevanten) Informationen über 

das Produkt sind in den Versicherungsunterlagen enthalten, dazu gehören der Antrag, Versicherungsschein, zusätzliche 

Vereinbarungen, Verbraucherinformationen und die Versicherungsbedingungen). Beachten Sie bitte, dass diese Informationen kein 

Ersatz für eine Beratung durch Ihre/n Ansprechpartner/in vor Ort noch für die Kenntnis der vollständigen Vertragsbestimmungen 

sind.  

 

 

Elektronik Versicherung 
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 

Unternehmen: Zurich Insurance plc Niederlassung für Deutschland   Produkt: Mobilgeräteversicherung 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

Wo bin ich versichert? 

Die Versicherung gilt weltweit. Der Erfüllungsort für sämtliche Leistungen aus diesem Schutzbrief ist 

ausschließlich Ihr Wohnort/-sitz in Deutschland. Die Lieferung des Ersatzgerätes kann an eine alternative 

Lieferadresse in Deutschland erfolgen. 

 

Wann und wie zahle ich? 

Die Prämie können Sie je nach Vereinbarung monatlich, vierteljährlich, halbjährlich oder jährlich zahlen. 
Sie können uns auch über ein SEPA-Lastschriftmandat ermächtigen, die Prämie von Ihrem Konto 
einzuziehen. Eine monatliche Zahlungsweise ist nur mit einem SEPA-Lastschriftmandat möglich. Wenn 
Sie uns eine Ermächtigung zum Einzug der Prämie erteilen, achten Sie bitte auf die  Deckung Ihres 
Kontos.  
.  
 

Wann beginnt und endet die Deckung? 

Der Versicherungsschutz beginnt direkt nach Vertragsabschluss mit Absenden der 
versicherungsrelevanten Daten per App, sofern Sie den ersten Beitrag für den Versicherungsschutz 
rechtzeitig zahlen.  

Die Dauer des Versicherungsschutzes beträgt 1 Jahr und verlängert sich von Jahr zu Jahr. Sie und wir 
können jedoch monatlich mit einer Kündigungsfrist von 30 Tagen kündigen. Die Versicherung endet 
spätestens nach Ablauf von 5 Jahren, ohne dass es einer Kündigung zu diesem Zeitpunkt bedarf. 

 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

Sie und wir können monatlich mit einer Kündigungsfrist von 30 Tagen zum Ablauf des Vertrages kündigen 

Die Kündigung muss in Textform (z. B. per Brief oder E-Mai) zugegangen sein. 

Darüber hinaus stehen Ihnen weitere Kündigungsrechte zu. Hierzu gehört das Recht, dass Sie oder wir 

den Vertrag auch vorzeitig kündigen können, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

• Ihre Angaben im Versicherungsantrag müssen wahrheitsgemäß und vollständig sein. 

• Versicherungsprämien müssen rechtzeitig und vollständig gezahlt werden. 

• Sie haben das versicherte Gerät in einem ordnungsgemäßen und betriebsbereiten Zustand zu erhalten 
und alle zumutbaren Schutzvorkehrungen zu treffen, um die Gefahr von Schäden oder Verlust davon 
abzuwenden oder zumindest zu mindern. 

• Informieren Sie uns, wenn sich eine Änderung Ihrer ursprünglichen Angaben im Versicherungsantrag 
oder später während der Laufzeit des Vertrages ergeben.  

 
Im Schadenfall  

• Zeigen Sie uns jeden Schadenfall schnellstmöglich an.  

• Halten Sie den Schaden so gering wie möglich, ohne  Ihre eigene Sicherheit zu gefährden.  

• Melden Sie Schäden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub, vorsätzliche 
Sachbeschädigung) unverzüglich der zuständigen Polizeidienststelle. 

• Folgen Sie unseren Weisungen zur Aufklärung des Schadenereignisses. 

• Schildern Sie den Schaden wahrheitsgemäß und vollständig. 

Unvollständige oder unrichtige Angaben können sich nachteilig auf den Versicherungsschutz auswirken. 

 


