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Vorwort

Verantwortung ubernehmen

Die Welt ist in Bewegung: Geopolitische Konflikte, eine globale 6konomische
Neuordnung und sich hadufende Wetterextreme fordern Unternehmen und
Gesellschaft heraus. Gerade in Zeiten zunehmender Unsicherheit ist es
entscheidend, langfristig zu denken und verantwortungsvoll zu handeln.

Seit mehr als 150 Jahren unterstitzen wir unsere Kundinnen und Kunden dabei,
Risiken zu erkennen, zu verstehen und ihnen mit passenden Ldsungen zu
begegnen. Studien wie der Global Risks Report des World Economic Forum
zeigen, dass Wetterextreme, der Verlust biologischer Vielfalt und die Ver-
knappung natlrlicher Ressourcen zu den gréften globalen Risiken zahlen.
Sie mUssen im Kontext geopolitischer und 6konomischer Herausforderungen
gesehen und bewertet werden.

Wir sind Uberzeugt: Wirtschaftlicher Erfolg entsteht durch marktwirtschaftliche
Freiheit, technologische Innovation und das Engagement jedes Einzelnen in
Verantwortung fur die Gemeinschaft. Entsprechend richten wir unser Geschafts-
modell aus — um zukunftsfahig zu bleiben.

Diese Broschure zeigt unsere Aktivitaten im Jahr 2025.
Danke fur Ihr Interesse am Nachhaltigkeitsengagement der Zurich Gruppe

Deutschland. Ich wiinsche lhnen eine anregende LektUre.

Dr. Carsten Schildknecht
Vorstandsvorsitzender
Zurich Gruppe Deutschland

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren
als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Als Zurich Gruppe Deutschland
sehen wir es als unsere Verant-
wortung, Orientierung zu geben,
Sicherheit zu schaffen und aktiv
an zukunftsfahigen Lésungen
mitzuwirken.”
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(mit integriertem Sustainability Report)


https://www.zurich.com/annual-report-2025
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit
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Zukunftsgestalter —
Einblicke in unser
Engagement

Nachhaltigkeit ist flir uns eine gemeinsame Aufgabe, zu
der viele Menschen im Unternehmen mit unterschiedlichen
Perspektiven und Starken beitragen. Mit den folgenden
drei Geschichten zeigen wir beispielhaft, wie vielfaltig unser
Einsatz im Alltag aussieht.
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Zukunftsfahigkeit dank gezieltem Risikomanagement

Der Zurich Risk Engineering

Excellence Award

Die zunehmende Komplexitat in den operativen Prozessen und die hohe
Innovationskraft von Unternehmen erfordern ein professionelles Risiko-
management und individuelle Lésungen, um Risiken frihzeitig zu erkennen
und Schaden gezielt praventiv zu minimieren.

Zurich Resilience Solutions (ZRS) hilft Unter-
nehmen und Behdrden, Risiken zu erkennen,
zu bewerten und durch gezielte Anpassungs-
maBnahmen zu verringern. Dazu gehéren
traditionelle Risiken wie Feuer und Betriebs-
unterbrechung sowie Naturgefahren, aber auch
neue Herausforderungen, die sich aus dem
Klimawandel und Cyberangriffen ergeben.

Mit dem Zurich Risk Engineering Excellence
Award hat ZRS eine besondere Auszeich-
nung fur Unternehmen geschaffen, um
systematisch entwickeltes Risikomanage-
ment in langfristigen Kundenpartnerschaften
anzuerkennen. Im Fokus steht nicht eine ein-
zelne MaBnahme, sondern die konsequente
Umsetzung definierter und maBgeschneider-
ter RisikominderungsmafBnahmen. Bewer-
tet werden unter anderem eine mehrjahrige
Zusammenarbeit, die aktive Einbindung des
Vorstands, verbindliche Aktionsplane mit
festem Budget, die Anwendung einheitlicher

Standards sowie ein kontinuierlicher Lern-

prozess aus Schadenereignissen. Ziel ist es,

Qualitat im Risikomanagement zu férdern,

Partnerschaften zu starken und Best-Practices

sichtbar zu machen. "

Ein zentraler Meilenstein war die erstmalige
Verleihung im April 2025 an MANN+HUMMEL.
Die Auszeichnung wurdigt ein Uber mehrere
Jahre aufgebautes Risikomanagementsystem,
das organisatorisch verankert, regelmaBig
Uberprtft und stetig weiterentwickelt wird.
Der Award gilt fur drei Jahre. Ein offizielles
Zertifikat dokumentiert die erreichten Stan-
dards und definiert zugleich die Erwartungen
fur die weitere Entwicklung. Dadurch entsteht
ein klarer Rahmen fur die kontinuierliche
Steigerung der unternehmerischen Resilienz.

@MEHR ERFAHREN
* MANN+HUMMEL

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4 5
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Resilienz auf Unternehmensebene
entsteht durch strukturiertes und part-

nerschaftliches Risikomanagement —
genau da setzt Zurich Resilience
Solutions Deutschland mit dem Risk
Engineering Excellence Award an.

Paulos Asbe
Head of Zurich Resilience
Solutions — Germany



https://www.mann-hummel.com/de.html
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Zusammenarbeit mit afb social & green IT

IT-Kreislaufansatz in der Praxis:
Zusammenarbeit von Zurich und
afb social & green IT

Im Geschaftsjahr 2025 hat die Zurich Gruppe Deutschland erstmals
im Rahmen einer vertraglich vereinbarten Kooperation mit afb social &
green IT ausgemusterte IT und Mobilgerate einer strukturierten Weiter-

verarbeitung zugefuhrt.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 697
Zurich eigene Gerate datenschutzkonform
gepruft und entweder aufbereitet oder stoff-
lich verwertet. 87 Prozent der gepruften
Gerate wurden nach der Aufbereitung durch
afb social & green IT Uber etablierte Wie-
dervermarktungskanale weitergegeben und
erneut genutzt.

Auf Basis wissenschaftlicher Studien von der
Technischen Universitat Berlin, myclimate,
Star Cooperation und concern berechnete
afb social & green IT die dadurch eingespar-
ten Ressourcen: Durch die Aufbereitung und
das Recycling konnten im Vergleich zur Neu-
produktion rechnerisch 283.915 kWh Ener-
gie, 440.381 Liter Wasser sowie 74.490 kg
COQ—AquivaIente eingespart werden.

Uber die 6kologischen Vorteile hinaus starkt
die Kooperation die soziale Nachhaltigkeit:
Die Aufbereitung der Gerate erfolgt in einem
anerkannten Inklusionsunternehmen, in dem
Menschen mit Behinderung dauerhaft
beschaftigt sind. Die Kooperation leistet
damit einen Beitrag zur ressourcenscho-
nenden Nutzung von IT-Hardware und zur
Forderung inklusiver Beschaftigung.

@MEHR ERFAHREN
« afb social & green IT

J afb

SOCIAL & GREEN IT

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4

Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Im Einkauf legen wir Wert auf
Transparenz. Die Zusammenarbeit
mit afb ermdglicht es uns, die
Weiterverwendung von IT-Hard-

ware zu steuern und die daraus
resultierenden Effekte anhand
definierter Kennzahlen darzustellen

David von Hagen
Head of Procurement
Zurich Gruppe Deutschland



https://www.afb-group.de/it-hardware/verkaufen/?utm_campaign=afb_group_maxp_brand&utm_kwd=&utm_source=google&utm_medium=cpc&gad_source=1&gad_campaignid=22300664874&gbraid=0AAAAA-oMky_LdvGTqvNw-nwU253VBYkxB&gclid=CjwKCAjw6rfSBhAqEiwA_yocpqrBflepQEjXWOQMrnAC_S0QC6AtfVIy_6X6ada3vFGtxt6Jep3nbBoCeBoQAvD_BwE
https://www.afb-group.de/ueber-uns/nachhaltigkeit/
https://www.afb-group.de/ueber-uns/nachhaltigkeit/
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Unsere Verpflichtung

Unser Commitment gegenlber unseren 4 = }
als Teil der Gesellschaft

Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern
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Wie der Planet Hero Award in der Praxis wirkt

Biodiversitat fordern, Resilienz starken

Biodiversitat ist die Grundlage stabiler Okosysteme. Sie sichert sauberes Wasser,
lebendige Agrarlandschaften und unterstttzt Klimaanpassung. Die Zurich
Gruppe Deutschland vergibt jahrlich den Planet Hero Award an gemeinnutzige
Initiativen. Im Fokus steht dabei nicht nur die Auszeichnung, sondern der lang-
fristige Bestand der Organisationen: Gewinner erhalten eine mindestens drei-
jahrige Férderung mit Preisgeld und UnterstUtzung durch einen Vorstandspaten.

2024 wurde die Initiative Heckenretter in der Kate-
gorie Biodiversitat ausgezeichnet. Sie engagiert
sich fur den Erhalt und die Neuanlage von Hecken
in Agrarlandschaften. Hecken tragen laut Ab-
schlussbericht 2025 der RessortForschtKlima-
Projekte wesentlich zum Klima- und Artenschutz
bei, indem sie Kohlenstoff binden, vor Bodenero-
sion schitzen und Lebensraume schaffen.

Durch die Férderung konnte Heckenretter 2025
die Planungssicherheit erhéhen, unter anderem
durch den finanziellen Beitrag zur Schaffung
einer Projektstelle. Die Auszeichnung erleich-
terte zudem den Zugang zu weiteren Forder-
mitteln. Auch das ,Heckenmobil® konnte ange-
schafft werden, wodurch funf Pflanzaktionen
mehr umgesetzt werden konnten als im Vorjahr.
Einen entscheidenden Unterschied macht das
Heckenmobil nicht nur fir die Anzahl der Pro-
jekte, sondern vor allem fur deren Umsetzung.
So ist das Mobil auch bei der Vorbereitung von
Flachen vor der Pflanzung sowie bei der Pflege
im Nachgang im Einsatz.

Im Austausch mit Vorstandspate Bjérn Bohnhoff
entwickelte die Initiative ihre Strukturen weiter,
bildete weitere Pflanzteamer aus und plant
kinftig auch Projektleiterschulungen. Auch neue
Angebote wie die ,Sitzhecke®, ein mit heimischen
Strauchern bepflanzter Kasten mit integrierter
Sitzbank, konnten mithilfe von Bjérns Unter-
stUtzung realisiert werden.

Uber die klassische Férderung hinaus profitieren
alle Preistrager von Workshops und Vernetzungs-
formaten, etwa durch eine Social-Media-Schu-
lung, die kurzlich fur Heckenretter organisiert
wurde, oder durch die jahrliche Zusammen-
kunft der Planet-Hero-Award-Gewinner und
-Nominierten.

© MEHR ERFAHREN

* Heckenretter

* Warum Hecken wichtig sind

* Abschlussbericht 2025 der
RessortForschtKlima-Projekte

Die Zusammenarbeit mit
Zurich unterstutzt uns dabei,
den Schutz der Biodiversitat in
der Agrarlandschaft langfristig
voranzubringen.

Nikolas Baumgartner
Heckenretter e V.


https://heckenretter.org
https://heckenretter.org/warum-hecken-wichtig-sind/
https://www.openagrar.de/receive/openagrar_mods_00111957
https://www.openagrar.de/receive/openagrar_mods_00111957
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W
Unser Ansatz

Nachhaltigkeitsaspekte sind Bestandteil der Unter-
nehmenssteuerung der Zurich Gruppe Deutschland.
Sie orientieren sich an definierten Strategien,
Zielsetzungen und Prozessen. Grundlage bilden
unter anderem Wesentlichkeitsanalysen, Konzern-
vorgaben der Zurich Insurance Group sowie eigene
Steuerungsformate.

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern
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Highlights 2025’

-74 %

Treibhausgas-Emissionen
in betrieblichen Prozessen
gegentber 2019

Klimabildung

der Mitarbeitenden

303.000EuR

Spende fir Planet Hero-Initiativen zur
Foérderung von Umwelt- und Klimaschutz

1,6 Mrd. EUR

Impact Investment

'Die hier dargestellten ausgewahlten Highlights finden sich im Verlauf der Broschure ausfihrlicher erklart wieder.

1,2 Mio. EUR

Gesamtspende flr Sozial- und
Klimaschutzprojekte:

651.000 Euro Umwelt
452.000 Euro Soziales
101.000 Euro Bildung

90 %

Neugeschéftsquote fonds-
gebundener ESG-Anlagen

Gold

far Nachhaltigkeitstransparenz
durch Zielke Research
Consult GmbH

@MEHR ERFAHREN

* https://www.zielke-rc.eu/
veroeffentlichungen

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Cx)

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

10 %

der erfolgsabhangigen variablen
VergUtung bei ausgewahlten Vor-
standsmitgliedern beziehen sich
auf Nachhaltigkeitsziele

15%

der Kriterien, nach denen wir die
Angebote unserer Vertragspartner in
Ausschreibungen bewerten, beziehen
sich auf Inhalte im ESG-Kontext

66.000

Baume jahrlich fur das Zurich
Forest Projekt. Von 2021 bis
2025 insgesamt 281.944 Baume
unterschiedlicher Arten im Zurich
Forest Projekt gepflanzt

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung

29 %

Frauen in
FUhrungspositionen

97 %

alternative Antriebe
(Elektro und Plug-in-Hybride)
bei unseren Dienstwagen

Ausbau unserer
Datenqualitat

zur Messung unserer betrieblichen
Treibhausgas-Emissionen durch
Integration unserer Tochtergesell-
schaften Real Garant und getolo in
unsere Klimabilanz 2025

als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4 9 }

Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Erfolge entstehen nicht nur

durch ambitionierte Ziele, sondern
durch konsequentes Dranbleiben.
Deshalb behalten wir unseren
Fokus —und machen auch dieses
Jahr wichtige Fortschritte.”

Daniela Cerna-Wirths
Head of Strategy,
Customer & Sustainability
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Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung

Unser Commitment gegenlber unseren 4
als Teil der Gesellschaft

Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Uberblick Gber unsere Aktivitaten in der Zurich Gruppe Deutschland

Seit 2020 haben wir diverse Meilensteine erreicht’

.OO.-)

Programmestart Seit Juli 2021
Sustainability Messung der
@ZGD und Start Emissionsindikatoren 2023 Seit 2025
der Emissions- (gem. Klimabilanz) September 2021 Nachhaltigkeitsziele Transformation unserer
berechnung und Auswirkungen Veroffentlichung in den Zielvereinbarungen Dienstwagenflotten auf aus-
2019 i von Mafnahmen der Nachhaltigkeits- ausgewahlter Vorstands- schlieBlich Elektrofahrzeuge
Eas_NSJghr far strategie der Zurich mitglieder festgeschrieben (Verpflichtung gem. EV1002)
missions-
berechnung Gruppe Deutschland
2019
September 2020 2021 November 2021 September 2022 2024 Mai 2025
EinfUhrung jahrlicher Umstellung des erste Verleihung Veroffentlichung der Launch des Weiter- Veroffentlichung weiter-
Nachhaltigkeitswoche gesamten Strom- des Planet Hero ersten Nachhaltigkeits- bildungsangebots entwickelte Nachhaltig-

fUr Mitarbeitende,
Planet Hero Week

verbrauchs auf
erneuerbare Energien

Award, seitdem
jahrlich

'Die hier dargestellten ausgewahlten Meilensteine finden sich im Verlauf der Broschiire ausfihrlicher erklart wieder.
2EV100 ist eine weltweite Initiative, in der sich Unternehmen verpflichten, ihre Fuhrparks/ Dienstwagenflotten bis 2030 auf Elektrofahrzeuge umzustellen. Die Zurich Insurance Group ist dieser Initiative 2020 beigetreten https:/www.zurich.com/sustainability/planet/sustainable-operations

broschlre

Sustainability Academy
in Deutschland

keitsstrategie


https://www.zurich.com/sustainability/planet/sustainable-operations
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Wesentlichkeitsanalyse

|dentifizieren, was wichtig ist,
und entsprechend handeln

Zurich pruft regelmalig, wie ihre Geschaftstatigkeit Menschen und die
Umwelt beeinflusst. Dabei werden Risiken, Chancen und die eigenen
Auswirkungen bewertet.

Im Jahr 2024 hat die Zurich Insurance Group (ZIG) eine globale doppelte Wesent-
lichkeitsanalyse gemaf den Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) durchgefihrt, die im Jahr 2025 auf einen moglichen Aktualisierungs-
bedarf Uberprift wurde. Das Ziel der Analyse besteht darin, Nachhaltigkeitsthemen mit
hoher Relevanz aus Sicht interner und externer Stakeholder zu erkennen und als Basis
fur strategische Prioritaten, Zielsetzungen und SteuerungsmaBnahmen zu nutzen. Die
Ergebnisse bestatigen die Relevanz von Themenfeldern, in denen die ZIG bereits seit
mehreren Jahren aktiv ist, darunter Klimaschutz, der verantwortungsvolle Umgang mit
Mitarbeitenden und Kunden sowie Geschaftsethik. Nachhaltigkeitsaspekte sind seit
2020 Bestandteil der Geschéaftsstrategie der Zurich Gruppe Deutschland. Ein unter-
nehmensweites Netzwerk, unterstitzt durch ein koordinierendes Nachhaltigkeitsteam,
dient der Einbindung relevanter Nachhaltigkeitsthemen in die Geschéaftsbereiche.

© MEHR ERFAHREN

» Annual Report 2025 | Zurich Insurance
¢ Climate Transition Plan

'Das Thema wurde im Zuge unserer Uberpriifung der doppelten Wesentlichkeitsanalyse im Jahr 2025 gestarkt.

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

finanzielle Wesentlichkeit

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Doppelte Wesentlichkeitsmatrix

wesentlich
o
E1: Klimawandel
@ S4: Verbraucher
und Endnutzer
([
S1: Arbeitskrafte des
Unternehmens
o
G1: Unternehmensfiihrung
nicht
wesentlich wesentlich

Wesentlichkeit der Auswirkungen

Unser Commitment gegenlber unseren 4
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

n )

Wesentliche Themen

® E1: Klimawandel
e Klimaschutz'
¢ Anpassung an den Klimawandel'

® S1: Arbeitskrifte des Unternehmens
e Gleichbehandlung und
Chancengleichheit fur alle
e Arbeitsbedingungen
¢ Weiterbildung und Kompetenzentwicklung'

® S4: Verbraucher und Endnutzer
¢ Informationsbezogene Auswirkungen fir
Verbraucher und/oder Endnutzer
e Zugang zu (hochwertigen) Informationen

® G1: Unternehmensfiihrung
e Unternehmenskultur
e Schutz von Hinweisgebern

Vor diesem Hintergrund hat die ZIG ihre klimabezogenen
Zielsetzungen Uberpruft und weiterentwickelt sowie ihre
strategische Ausrichtung im Umgang mit Treibhausgas-
Emissionen und klimabezogenen Risiken prazisiert. Auch
der Climate Transition Plan der ZIG wurde im Juni 2025
Uberpruft. Dieser umfasst unter anderem Anséatze zum
strukturierten Austausch mit Kunden zu deren Transforma-
tionsUberlegungen, den weiteren Ausbau von Analyse-
und Beratungsangeboten zu Klimarisiken sowie Mal3nahmen-
ansatze zur Begrenzung von Treibhausgas-Emissionen im
eigenen Geschéaftsbetrieb. Die entsprechenden Zielsetzun-
gen und Umsetzungsansatze sind im Climate Transition
Plan der ZIG dokumentiert und in bestehende Berichts-
prozesse eingebettet. Unsere Ambition zu verwirklichen
und unsere Zielsetzungen zu erflllen, hadngt von einer
Reihe interner und externer Faktoren ab, darunter regula-
torische Rahmen-bedingungen, technologische Entwick-
lungen und der Fortschritt der Dekarbonisierung der
Realwirtschaft, die die Zielerreichung beeinflussen kénnen.


https://www.zurich.com/annual-report-2025
https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-reporting/climate-transition-plan
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Zukunftsgestalter — Unser
Einblicke in unser Engagement Ansatz

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Zusammenarbeit in internationalen Netzwerken

Die Zurich Insurance Group
engagiert sich in verschiedenen
globalen Initiativen und Allianzen,

wie zum Beispiel:

Der UN Global Compact ist eine freiwillige
UN-Initiative, die Unternehmen zur Ausrichtung
ihres Handelns an zehn international anerkann-
ten Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeits-
normen, Umwelt und Korruptionsbekampfung
auffordert; die Zurich Insurance Group (ZIG) ist
ihram 22. Juli 2011 beigetreten, um verantwor-
tungsvolles Wirtschaften als Bestandteil ihrer
langfristigen Unternehmensstrategie zu veran-
kern und ihre Rolle als globaler Versicherer und
Risikomanager wahrzunehmen.

Der ,,Business Ambition for 1,5 °C Pledge® ist
eine von UN Global Compact und der Science
Based Targets Initiative getragene Initiative, die
Unternehmen zur Festlegung wissenschafts-
basierter Klimaziele im Einklang mit dem
1,5-Grad-Ziel des Pariser Abkommens auffor-
dert; die ZIG ist dem Pledge im Juni 2019 als
erster Versicherer beigetreten, um ihre Klima-
strategie an der aktuellen Klimawissenschaft
auszurichten und ihren Beitrag zur Begrenzung
klimabezogener Risiken zu leisten.

Die ,,Principles for Sustainable Insurance*
(PSI) ist eine von der UN-Umweltinitiative

UNEP Finance Initiative getragene Rahmen-
initiative, die Versicherer zur systematischen

Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-
Aspekten in Strategie, Underwriting und Risiko-
management auffordert; die ZIG ist den PSIim
Oktober 2017 beigetreten, um ESG-Risiken und
-Chancen stéarker in ihr Kerngeschéaft einzubinden
und zu einer resilienteren Versicherungswirtschaft
beizutragen.

Die ,Principles for Responsible Investment*
(PRI) ist eine von den Vereinten Nationen
unterstUtzte Initiative, die Investoren zur sys-
tematischen Bertcksichtigung von Umwelt-,
Sozial- und Governance-Aspekten in Anlage-
entscheidungen und Eigentimerverantwortung
auffordert; die ZIG ist den PRI im Juli 2012 bei-
getreten, um verantwortungsvolles Investieren
als festen Bestandsteil ihres Investmentmanage-
ments zu verankern und langfristige Risiken und
Chancen in ihrem Anlageportfolio besser zu
steuern.

Die ,,Net-Zero Asset Owner Alliance® ist eine
von den Vereinten Nationen (UNEP Fl und PRI)
einberufene Investoreninitiative, in der sich
institutionelle Kapitalanleger verpflichten,

ihre Anlageportfolios bis spatestens 2050 im
Einklang mit dem Pariser Abkommen auf Netto-
Null-Treibhausgas-Emissionen auszurichten;

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

die ZIG ist der Allianz 2019 als Grindungsmit-
glied beigetreten, um ihre Rolle als langfristig
orientierter Asset Owner wahrzunehmen und
den Ubergang zu einer klimaresilienten Wirt-
schaft aktiv zu unterstltzen.

RE100 ist eine internationale Unternehmens-
initiative unter der Leitung der Climate Group,
einer gemeinnltzigen Organisation, die globale
Unternehmens- und Regierungsnetzwerke zur
Beschleunigung der Energiewende koordiniert,
in der sich Unternehmen verpflichten, ihren
Strombedarf in den eigenen Geschéftsbetrie-
ben vollstandig aus erneuerbaren Energien zu
decken; die ZIG ist der Initiative 2019 beigetre-
ten und hat ihr Ziel, weltweit 100 % erneuerbaren
Strom in den eigenen Betrieben zu beziehen,
bis Ende 2022 erreicht. Seitdem liegt der Fokus
auf der dauerhaften Aufrechterhaltung dieses
Anteils sowie der fortlaufenden Berichterstat-
tung im Rahmen der RE100-Mitgliedschaft.

EV100 ist eine internationale Unternehmens-
initiative unter der Leitung der Climate Group,
einer gemeinnltzigen Organisation, die globale
Unternehmens- und Regierungsnetzwerke zur
Beschleunigung der Verkehrswende koordiniert,
in der sich Unternehmen verpflichten, ihre

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

betrieblichen Fahrzeugflotten schrittweise auf
emissionsfreie Fahrzeuge umzustellen; die ZIG
ist der Initiative 2020 beigetreten und hat sich
verpflichtet, ihre globale Pkw-Flotte bis 2029
vollstandig auf Elektrofahrzeuge umzustellen.
Seit dem Beitritt berichtet Zurich regelméalRig
Uber den Fortschritt der Flottenelektrifizierung
und arbeitet an der Umsetzung unter Berlick-
sichtigung regional unterschiedlicher Markt-
und Infrastrukturbedingungen.

Die Zurich Flood Resilience Alliance ist eine von
der ZIG gemeinsam mit humanitaren Organisati-
onen, Forschungsinstituten und Nichtregierungs-
organisationen gegriindete globale Multi-Stake-
holder-Initiative, die darauf abzielt, Gemeinden
durch Vorsorge, Forschung und evidenzbasierte
MaBnahmen widerstandsféhiger gegentber
Hochwasserrisiken zu machen; die ZIG ist Mit-
initiatorin der Allianz, die 2013 gestartet wurde,
um den Fokus von reiner Schadensbewaltigung
auf praventive Risikoreduktion zu verlagern.
Nach mehr als zehn Jahren Arbeit im Bereich
Hochwasserresilienz wurde der Ansatz ab 2024
auf weitere klimabedingte Gefahren ausgeweitet
und die Initiative unter dem Namen Zurich Climate
Resilience Alliance fortgefuhrt.

Die Global Resilience Partnership (GRP) ist
eine internationale Multi-Stakeholder-Partner-
schaft zur Stérkung der klima- und krisenbe-
zogenen Resilienz in besonders gefahrdeten
Regionen; die ZIG ist seit der Griindung der
Partnerschaft im Jahr 2014 als Partnerin und
Forderin beteiligt, um innovative Resilienzansatze

Unser Commitment gegenlber unseren 4 12
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

zu unterstiitzen und den Ubergang von reaktiver
Krisenbewaltigung hin zu praventiver, langfristiger
Risikovorsorge zu fordern.

Das Global Risks Advisory Board des World
Economic Forum ist ein internationales Gremium
aus Fach- und FUhrungsexperten, das die Ent-
wicklung des jahrlichen Global Risks Reports
begleitet; die ZIG ist seit vielen Jahren als strate-
gische Partnerin des World Economic Forum und
Mitglied dieses Advisory Boards kontinuierlich
eingebunden, um ihre Risiko- und Resilienzexper-
tise in die globale Risikobewertung einzubringen.

@ MEHR ERFAHREN

* UN Global Compact

* Business Ambition for 1.5°C Pledge

* Principles for Sustainable Insurance

* Principles for Responsible Investment

* Net-Zero Asset Owner Alliance

* Renewable Energy 100 (RE100)

« Electric Vehicle 100 (EV100)

* Zurich Flood Resilience Alliance

* Global Resilience Partnership (GRP)

» Mitglieder im Global Risks Advisory
Board des World Economic Forum


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/14359
https://files.sciencebasedtargets.org/production/files/SBTi-Business-Ambition-final-report.pdf
https://www.unepfi.org/members/
https://www.unpri.org
https://www.unepfi.org/net-zero-alliance/alliance-members/
https://www.theclimategroup.org/re100
https://www.theclimategroup.org/EV100
https://zcralliance.org/Zurich-flood-resilience-alliance/
https://climateaction.unfccc.int/Initiatives?id=Global_Resilience_Partnership
https://initiatives.weforum.org/global-risks/about
https://initiatives.weforum.org/global-risks/about
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Nachhaltigkeitsstrategie 1/2

Nachhaltigkeit als Bestandteil
der Unternehmensfiihrung

Um Nachhaltigkeit in relevanten Bereichen des Unternehmens
zu integrieren, hat die Zurich Gruppe Deutschland (ZGD) 2021
eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet und diese 2025
weiterentwickelt.

Die Zurich Insurance Group (ZIG) verfolgt einen konzernweiten Ansatz zur Umset-
zung von Nachhaltigkeitsaktivitaten, der fur die Zurich Gruppe Deutschland als
Ubergeordneter Orientierungsrahmen dient. Die Nachhaltigkeitsaktivitaten der ZGD
orientieren sich an den Handlungsfeldern Planet, Kunde und Mitarbeitende, mit
einem Schwerpunkt auf klimabezogenen Themen. Die Verankerung der eigenen
Nachhaltigkeitsstrategie mit Klimafokus innerhalb der Unternehmenssteuerung
zeigt sich unter anderem in der BerUcksichtigung entsprechender Zielsetzungen
in der variablen VergUtung ausgewahlter Vorstandsmitglieder. Die Umsetzung
erfolgt Uber ein zentrales Nachhaltigkeitsteam in Zusammenarbeit mit einem
unternehmensweiten Netzwerk. Mitarbeitende werden Uber verschiedene
Formate eingebunden.

@ MEHR ERFAHREN
* Planet — People — Customers
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als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern
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Die Zurich Gruppe Deutschland tbernimmt den Ansatz der ZIG zum Management
klimabezogener Risiken. Unsere MalRnahmen zur Unterstltzung der Transformation

I stehen im Einklang mit der ZIG und umfassen unter anderem den Dialog mit ausgewahlten
L

GroBkunden zu deren Transformationsanforderungen, die Erweiterung unserer eigenen
Produktkategorien sowie MalRnahmen zur Reduktion von Emissionen in unserem eigenen
Geschaftsbetrieb.

Kunde o

Zurich unterstiitzt Kundinnen und Kunden mit Versiche- ﬁ#
rungs- und Beratungsangeboten bei der Pravention, Absi-
cherung und Anpassung an Risiken. Erganzend stehen
verantwortungsvolle Geschaftspraktiken, Datenschutz und
der Zugang zu bedarfsgerechten Lésungen im Mittelpunkt.

Mitarbeitende

ﬁ Ziel ist es, durch Qualifizierung, Kompetenzaufbau und Zusammenarbeit die Leis-
tungsfahigkeit der Organisation zu unterstltzen. Dabei werden Mitarbeitende darin
gefordert, ihre Fahigkeiten kontinuierlich weiterzuentwickeln und ihre langfristige
Beschéaftigungsfahigkeit in einem sich wandelnden Umfeld zu erhalten. Sie werden
darin unterstltzt, eigenverantwortlich zu handeln und auf die BedUrfnisse der Kun-
dinnen und Kunden einzugehen.

Unter dem Begriff ,Nachhaltigkeit* werden im Allgemeinen die Aspekte Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung verstanden (englisch: Environment, Social, Governance, ESG)


https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-reporting/strategy
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Nachhaltigkeitsstrategie 2/2

Vier Hauptbereiche,
in denen wir handeln

Im Jahr 2021 hat die Zurich
Gruppe Deutschland erstmals
Kennzahlen entlang eines
Vier-Rollen-Modells definiert,
das die Perspektiven Unter-
nehmen & Arbeitgeber, Investor
& Berater, Versicherer & Risiko-
manager sowie Teil der Gesell-
schaft abbildet. Im Jahr 2025
wurde dieser Ansatz vor dem
Hintergrund der strategischen
Wesiterentwicklung auf Konzern-
ebene Uberpriaft und weiter-
entwickelt. Die Zieldimensionen

Als Teil der
Gesellschaft

untersttzen wir Klimaforschung, férdern
Umweltschutzinitiativen und engagieren
uns langfristig in sozialen Projekten.

ab S.30

Als Investor und Berater

streben wir an, die CO,e-Intensitat?

des Aktien- und Unternehmensan-
leihenportfolios sowie aus direkten
Immobilieninvestitionen zu reduzieren.
Zusatzlich befassen wir uns mit Investi-
tionen in Green und Social Bonds sowie

Als Unternehmen

des Vier-Rollen-Modells sind und Arbeitgeber nachhaltigkeitsbezogenen Fondsoptionen
mit messbaren Kennzahlen hin- arbeiten wir daran, die in der privaten Altersvorsorge.
terlegt (siehe Seiten 15 und 16). CO,e-Emissionen'in ab S. 21

unseren betrieblichen
Ablaufen kontinuierlich zu
erfassen und zu reduzieren.
Zudem berlcksichtigen

wir Klimaschutzaspekte im
Lieferantenmanagement.

ab S.17

Als Versicherer
und Risikomanager

bieten wir Versicherungsprodukte
sowie Risiko- und Serviceangebote an,
die beim Umgang mit klimabezogenen
Risiken unterstltzen und zur Starkung
der Widerstandsfahigkeit beitragen.

ab S.24

'Treibhausgas-Emissionen werden geméaB Greenhouse Gas Protocol in CO,e (COQ—AquivaIenten) ausgewiesen. Diese MaBeinheit ermoglicht die Vergleichbarkeit unterschiedlicher Treibhausgase auf Basis ihres jeweiligen Treibhauspotenzials.
2Die genaue Definition der COze-Intensitét erfolgt je Kennzahl und wird spezifisch erlautert (siehe Seite 15).
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Klimabezogene Zielsetzungen der Zurich Gruppe Deutschland

Die Rollen als Unternehmen und Arbeitgeber

sowie als Investor und Berater

Dimension
CO,e-Reduktion im Geschéftsbetrieb
(Basis 2019)"2

Als Unterf\ehmen Ausbau des Anteils an Vertragspartnern
und Arbeitgeber mit definierten Klimazielen3“

Reduktion der CO,e-Intensitat im Aktien-

Als Investor und Unternehmensanleihenportfolio (Basis 2019)235

und Berater

Reduktion der CO,e-Intensitat der
direkten Immobilieninvestitionen (Basis 2019)2 27

Neugeschafts-Quote fondsgebundener
Anlagen mit ESG-Bezug?®

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Basisjahr

14.902tCO,e

110,65 CO,e-
Intensitat®

21,6 COe-
Intensitat

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

2024 1ST

76,9%

447%

23,7%

67,0%

Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren 4 15 }
als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Berucksichtigt werden direkte Scope-1- und indirekte Scope-2-Emissionen aus eigenen
Emissionsquellen und eingekaufter Energie sowie ausgewahlte Scope-3-Kategorien
aus der vorgelagerten Lieferkette gemaR Greenhouse Gas Protocol. Eigene Aktivitaten
aus der Kategorie Investment sind nicht enthalten. Weitere Informationen zur Treibhaus-
gasreduzierung finden Sie auf den Seiten 18 ff. Das Ziel gilt fur Gesellschaften der
Zurich Gruppe Deutschland und die deutsche Prasenz der Zurich Insurance Europe AG.
Die Real Garant Versicherung AG, die Real Garant GmbH Garantiesysteme und die
getolo GmbH haben im Geschaftsjahr 2025 mit der Bilanzierung begonnen und werden
fur das Geschaftsjahr 2026 in die Gesamtbilanz integriert, als zukinftiges Basisjahr wird
hierfur das Geschaftsjahr 2025 dienen.

Treibhausgas-Emissionen werden gemé&B Greenhouse Gas Protocol in CO e
(CO,-Aquivalenten) ausgewiesen. Diese MaReinheit erméglicht die Vergleichbarkeit
unterschiedlicher Treibhausgase auf Basis ihres jeweiligen Treibhauspotenzials.

Das Ziel wurde auf Ebene der Zurich Insurance Group (ZIG) definiert. Der dargestellte
Prozentsatz beschreibt den Fortschritt der Zurich Gruppe Deutschland (ZGD).
Berucksichtigt wird der Anteil des Managed Procurement Spend (MPS) mit Vertrags-
partnern, die Uber ein definiertes Netto-Null-Klimaziel verfigen. Der MPS bezeichnet
das Beschaffungsvolumen, das zentral durch die Einkaufsfunktion gesteuert wird und
sich auf Waren und Dienstleistungen bezieht, die erforderlich sind, um den Geschéfts-
betrieb aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln. Dabei gilt die Klimazielsetzung
eines Vertragspartners als erfullt, wenn sein Netto-Null-Ziel von einer wissenschaftlich
akkreditierten Stelle (z.B. Science Based Targets initiative) genehmigt wurde oder
wenn er anderweitig ein von ihm veréffentlichtes Ziel verfolgt, bis 2050 alle verbleiben-
den Emissionen der Scopes 1und 2 zu neutralisieren.

Bertcksichtigt wird die Reduktion der CO,e-Intensitét von Beteiligungen an bérsen-
notierten Aktien- und Unternehmensanleihen, gemessen in tCO,e pro investierte 1 Mio.
USD. Die hierfir betrachteten finanzierten Emissionen umfassen die Scope-1- und Scope-2-
Emissionen der zugrunde liegenden Unternehmen auf Basis der aktuellsten verflg-
baren Emissionsdaten, konzernweit bereitgestellt durch S&P Trucost, ein Anbieter von
Umwelt- und ESG-Daten (Environmental, Social and Governance-Daten).

Die Basis wurde 2025 infolge einer konzernweiten Aktualisierung der Berechnungs-
methodik unter Verwendung des Referenzjahres 2019 angepasst. Die Anwendung der
NACE (Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté
européenne)-Klassifizierung ermoglicht eine systematische, vergleichbare und metho-
disch belastbare Zuordnung wirtschaftlicher Aktivitadten. Dadurch kénnen eigene
Berechnungen sektorspezifisch ausgestaltet und die zugrunde liegende Datenqualitét
weiter verbessert werden.

Berucksichtigt werden die Scope-1- und Scope-2-Emissionen aus dem Geb&udebetrieb
und eingekaufter Energie, zusammengefasst als absolute Werte und flachenbezogen
ausgewiesen in kg CO,e/m2. Durch den konzernweiten Einsatz Kl-gesttzter Daten-
erhebung und standardisierter Schatzverfahren werden Datenqualitat und Aktualitat
schrittweise verbessert. Dargestellte Kennzahlen beziehen sich auf den Location-Based-
Ansatz. Nach Market-Based-Ansatz liegen die Werte bei 52 % (2024) und 53,2% (2025).
Berucksichtigt werden Anlagekonzepte, Fonds und ETFs (Exchange Traded Fund, bor-
sengehandelte Fonds) sowie bestimmte Depotmodelle, welche als nachhaltig nach Arti-
kel 8 oder Artikel 9 der EU-Offenlegungsverordnung eingestuft sind. Die Auswahl der
jeweiligen Produkte erfolgt eigensténdig durch die Kunden. Dieses Ziel ist auf Ebene
der ZGD definiert.


https://ghgprotocol.org/
https://ghgprotocol.org/
https://sciencebasedtargets.org/
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Einblicke in unser Engagement

Klimabezogene Zielsetzungen der Zurich Gruppe Deutschland

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Die Rollen als Versicherer und Risikomanager
sowie als Teil der Gesellschaft

s Minderung

<

Anpassung
und Risikomanager

Als Teil der
Gesellschaft

Dimension

Engagement-Dialoge mit stark emittierenden Kunden?®

Reduktion der CO,e-Intensitat im Underwriting
Commercial (Basis 2022) 21

Jahrliches Wachstum Sustainable Revenues
Retail (CAGR vs. Vorjahr)*?

Ausbau von Zurich Resilience Solutions
zur Erfullung des steigenden Bedarfs ™

Klimaresilienz unserer Kunden untersttitzen

Unterstiitzung ausgewahlter
okologischer Initiativen™

Top-Platzierung in relevanten
Nachhaltigkeits-Rankings (Basis 2019)®

Basisjahr 2024 IST
206 CO.e- o
Intensit%’t A
247 %

Weiterentwicklung von Service- und Beratungsangeboten
zu klimabezogenen Risiken und Resilienzthemen

15 Initiativen

Platz 4 Platz 3

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

12

13

15
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Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Berucksichtigt werden emissionsintensive GroBkunden mit einem Jahresumsatz von
mehr als 1 Mrd. USD. Die Abgrenzung basiert auf einer im Jahr 2022 festgelegten Aus-
gangsbasis gemaB der Scope-1- und Scope-2-Kundenemissionen. Ziel ist es, deren
Klimaziele, Chancen und Herausforderungen aktiv zu begleiten. Die konzernweite
Erfassung der gefuhrten Dialoge erfolgt auf Ebene der ZIG, eine anteilige Zuordnung
zur ZGD wird intern vorgenommen. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 29.
Bericksichtigt werden Bestand und Neugeschéaft emissionsintensiver GroRkunden mit
einem Jahresumsatz von mehr als 1 Mrd. USD. Die Abgrenzung basiert auf einer im Jahr
2022 festgelegten Ausgangsbasis gemaR der Scope-1- und Scope-2-Kundenemissionen.
Die Intensitat wird gema PCAF-Standard als ,Insurance Associated Emissions Intensity
(IAE)“ definiert und als Verhaltnis aus Kundenpramie und -umsatz sowie den zugeordneten
Scope-1- und Scope-2-Kundenemissionen ((Pramie/Umsatz) in Mio. USD x Emissionen
int CO,e) berechnet. Die konzernweite Berechnung erfolgt ausschlieBlich auf Ebene der
ZIG, es kommen die aktuellsten verfligbaren Emissions- und Umsatzdaten zum Einsatz.
Die Intensitat (IAE = Insurance Associated Emissions Intensity) fir 2025 wurde auf
Basis der relevanten Portfolio-Pramien 2025 sowie von Emissionsdaten aus friiheren
Berichtsjahren ermittelt. Im nachsten Bericht wird diese vorlaufige Berechnung durch
endgultige Werte ersetzt.

Bertcksichtigt wird das jahrliche Wachstum des Gross Written Premiums (GWP) des
,Sustainable Revenues Retail* als Compound Annual Growth Rate (CAGR) gegentber
dem Vorjahr. Die Abgrenzung der Sustainable Revenues erfolgt gemaB einer konzern-
weit gultigen Definition fur ,Sustainable Products®: Losungen im Zusammenhang

mit Technologien oder Aktivitaten, die zur Reduktion von Treibhausgasen beitragen,
die biologische Vielfalt férdern sowie eine verantwortungsvolle Nutzung nattrlicher
Ressourcen ermdglichen. Unter anderem umfassen diese aktuell Versicherungen fur
Elektromobilitat, Solaranlagen sowie bestimmte Garantieprodukte mit Reparatur- oder
Austauschansatz. Dieses Ziel ist auf Ebene der ZGD definiert.

Diese qualitative Zieldimension beschreibt den strategischen Ansatz der ZIG zur Unter-
stltzung der Klimaresilienz von Kunden. Sie bezieht sich auf Leistungen und Produkt-
entwicklungen aus dem Kerngeschaft sowie auf Beratungsangebote der Zurich Resi-
lience Solutions.

Berucksichtigt werden die Gewinner des Zurich Planet Hero Awards (Seite 33 ff.) sowie
weitere gemeinnutzige Initiativen (z. B. aktuell NABU). Ziel ist die Férderung von Mal3-
nahmen, Aktivitaten oder Entwicklungen, die nach aktuellem wissenschaftlichem
Kenntnisstand Umwelt- und Naturschutz adressieren. Dieses Ziel ist auf Ebene der
ZGD definiert.

Diese Zieldimension misst die externe Transparenz der Nachhaltigkeitsaktivitaten
anhand ausgewahlter ESG-Unternehmensrankings. Zuletzt wurde die Platzierung von
Zurich im ESG-Unternehmensranking der Zielke Research Consult GmbH bertcksichtigt,
perspektivisch kdnnen weitere Anbieter einbezogen werden, z.B. Franke und Bornberg-
Nachhaltigkeitsscore oder IVFP-Nachhaltigkeitskompetenz-Rating. GemaR unterschied-
licher Bewertungssystematiken wird angestrebt, im Durchschnitt eine Bewertung im
jeweils bestbewerteten Skalenbereich zu erzielen. Dieses Ziel ist auf Ebene der ZGD
definiert.


https://carbonaccountingfinancials.com/
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Unsere Verpflichtung
als Unternehmen und
Arbeitgeber

Die Zurich Gruppe Deutschland erfasst und steuert ihre
betrieblichen Auswirkungen auf Umwelt und Ressourcen
entlang anerkannter Standards. Erganzend werden MaR-
nahmen zur Arbeitsorganisation, Mobilitat, Qualifizierung
und Gesundheit der Mitarbeitenden umgesetzt.

MR
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¥

BRI

-



Zurich Gruppe Deutschland
Ll Nachhaltigkeitsbroschiire 2025

Zukunftsgestalter — Unser
Einblicke in unser Engagement Ansatz

Umgesetzte MaBnahmen zur CO, e-Reduktion in den betrieblichen Abladufen

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unsere Fortschritte sind kontinuierlich

Wir haben unsere Treibhausgas-Emissionen in unseren betrieblichen Ablaufen seit 2019 um 74 % reduzieren kdnnen

und weisen dies in unserer Klimabilanz aus. Mit MaRnahmen in unterschiedlichen Teilbereichen unseres Unter-
nehmens — wie folgend erlautert — konnten wir diese Reduzierungen erzielen. Die MaBnahmen erstrecken
sich Uber einen Zeitraum von mehreren Jahren und sollen auch tber 2025 hinaus fortgesetzt werden.

-70% ,

Flugemissionen gegeniiber 2019
(seit 2022 erreicht)

Unser Reiseverhalten hat sich veréandert. Wir
nutzen vermehrt digitale Meetings und Bahn-
reisen. Wir haben 2025 knapp 7,2 Mio. Dienst-
reise-Kilometer zurtickgelegt, wovon der
Hauptteil von 96 % auf Bahnreisen entfallt,

3% entfallen auf Flugreisen, 1% auf Mietwagen.
Auch 2025 konnten wir unsere Flugemissionen
weiter senken (vgl. Klimabilanz S. 20) und
Dienstreisen auf die Schiene verlagern. Gemaf
unserer internen Arbeitsanweisung ,Reisen” gilt:

+ Langstreckenfllige nur bei
geschéftlicher Notwendigkeit

+ Inlandsflige durch Bahnreisen ersetzen

+ Flugreisen ins européische Ausland nur,
wenn es keine Alternativen gibt

Wir buchen bevorzugt die emissionsarmere
Variante Economy oder Economy Premium, um
Emissionen niedriger zu halten.’

100 %

Elektro- oder
Hybrid-Dienstwagen
(seit 2022 in Umsetzung)

Ende 2025 hatten wir folgende Aufteilung
unserer Dienstwagen:

» Elektro: 30%
+ Plug-in-Hybrid: 67 %
» Verbrenner: 3%

Seit 2025 bestellen wir nur noch Elektrofahr-
zeuge, um die Ziele der EV100-Initiative? zu
erreichen. An unseren Standorten in KéIn
und Frankfurt bieten wir 35 Ladesaulen mit
vorwiegend je zwei Ladepunkten flr Elektro-
autos und E-Fahrrader. Unsere Ladesaulen
werden mit Strom aus erneuerbaren Ener-
gien betrieben. Mitarbeitende kénnen diese
far Firmen- und Privatfahrzeuge nutzen. Wir
fordern auch umweltschonende Mobilitat mit
E-Scootern und Dienstradern.

o,
—67%
Papieremissionen?® gegeniiber 2019
(seit 2019 stetige Reduktion)

Wir haben verschiedene Malinahmen einge-
fUhrt, um unsere Papieremissionen zu senken:

+ Kundenportal — digitale Kommunikation
spart Druckemissionen

« Papiervermeidung in Biros, z.B. durch
die Reduzierung von Druckern und die
Digitalisierung der Dokumentenablage

» Nutzung von Recyclingpapier aus
100 % Altpapier

+ Druckoptimierungen

+ Reduzierung von gedrucktem Marketing-
material

Wir haben 2025 227.000 kg Papier ge-
druckt. Dies schlieBt den Druck unserer
Kundenkommunikation, Marketingmaterialien
wie Flyer etc. und unseren blrointernen
Druck mit ein. Bezogen auf einen Pro-Kopf-
Verbrauch liegen wir bei knapp 50 kg/Mitar-
beitendem. Wir liegen damit deutlich unter
dem Versicherungsbranchen-Schnitt von
98 kg/Mitarbeitendem (ermittelt vom GDV 9).

"Die Buchungsklasse Economy/Economy Premium bietet weniger Platzangebot als Business und First Class und verbraucht anteilig weniger Treibhausgas-Emissionen.

2Siehe Beschreibung auf Seite 12 zur EV100-Initiative

3Eingesparte und reduzierte Treibhausgas-Emissionen bei Burodruckpapier, Marketingerzeugnissen und schriftlicher Kundenkommunikation gemaB DEFRA*
“DEFRA=Department for Environment, Food & Rural Affairs, bietet Umrechnungsfaktoren zur Berechnung von Treibhausgas-Emissionen fur Standardprozesse (s. Treibhausgas-Berichterstattung: Umrechnungsfaktoren 2024, GOV.UK)
5Siehe https:/www.gdv.de/resource/blob/193502/754aa0b123cdfb811c66d7168d8457b3/gdv-nachhaltigkeitsbericht-2025-download-data.pdf

8 Mitglieder weltweit haben sich verpflichtet, ihren Strombezug auf 100 % aus erneuerbaren Energien umzustellen. Die Zurich Insurance Group ist der Initiative 2019 beigetreten https:/www.zurich.com/sustainability/planet/sustainable-operations

7Vgl. https://www.torkglobal.com/de/de/produkte-und-dienstleistungen/unsere-serviceleistungen/tork-papercircle

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern
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Wir verbinden persoénliche Zusam-
menarbeit mit nachhaltiger Mobilitat:
Moderne Buros, exzellente Anbindung

an den 6ffentlichen Nah- und Fernverkehr,
flexible Arbeitsorte sowie Angebote wie

DeutschlandTicket, Bikeleasing, sichere
Fahrradkeller und E-Ladesaulen unter-

100 %

Strom aus erneuer-
baren Energien
(seit 2021 erreicht)

Seit 2021 nutzen wir an

allen Standorten Strom aus
erneuerbaren Energien. Wir sind
Teil der RE100-Initiative.®

2025 hatten wir einen Gesamtenergie-
verbrauch von 4.442 MWh. Bezogen auf
unsere Mitarbeitenden weisen wir einen
Verbrauch von ca. 1 MWh/FTE aus.

Abfalltrennung/ &
Miillvermeidung

Wir vermeiden Einwegplastik, nutzen Mehr-
wegsysteme flr Leihgeschirr, reduzieren
Papierdruck und recyceln Papierhand-
tdcher.” Unsere Abfallemissionen machen
weniger als 1% unserer Gesamtemissionen
aus.

stutzen klimafreundliches Pendeln und
férdern gleichzeitig den direkten Aus-
tausch, der unsere Kultur pragt und
unseren Erfolg ermdéglicht.”

Uwe Schépe
Vorstand Personal & Arbeitsdirektor
Zurich Gruppe Deutschland

Arbeitsmodell

Flexwork 2.0
(seit 2023 erreicht)

Wir wollen eine gute Balance zwischen
Unternehmenserfolg, Kundenzufriedenheit
und den Bedurfnissen der Mitarbeitenden
erreichen. Unser flexibles Arbeitsmodell ist
ein wichtiger Teil davon. Es erlaubt Mitarbei-
tenden, teilweise aulRerhalb der Betriebs-
statten zu arbeiten und so Treibhausgas-
Emissionen durch Pendeln zu reduzieren.
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Zukunftsgestalter —
Einblicke in unser Engagement

MaBnahmen zur weiteren CO,e-Reduktion

Unser Unsere Verpflichtung als
Ansatz Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Wir identifizieren kontinuierlich Mal3nahmen

zur Emissionsreduktion

Durch regelmaBige Uberwachung und Anpassung unseres Vorgehens stellen wir sicher,
dass wir unsere Treibhausgasreduzierungsziele effizient und effektiv erreichen. Die Wirkung
unserer MaBBnahmen kénnen wir Uber unsere jahrlich erscheinende Klimabilanz nachvoll-
Ziehen. Zusatzlich werden unsere Daten in einer jahrlich stattfindenden Auditierung durch
eine Wirtschaftsprufungsgesellschaft Gberprift. Auch hier ein paar ausgewahlte Beispiele

unserer MalRnahmen:

Gebiude

Wir betreiben die Standorte energieeffizient, unterstitzt durch
Uberwachungstechniken und nutzen Fernwarme. Unsere zwei
grofRen Hauptstandorte in KéIn und Frankfurt sind zertifiziert:

»  Koln: DGNB-Standard in ,,Gold"
+ Frankfurt: BREEAM mit ,gut”

+ Aber auch weitere Standorte haben Zertifizierungen erhalten:

- Eschborn: BREEAM mit ,sehr gut®
- Berlin: LEED mit ,Gold"

© MEHR ERFAHREN

* DGNB - Deutsche Gesellschaft
fur Nachhaltiges Bauen'

* BREEAM - Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology?

* LEED - Zertifikat der U.S. Green Building
Council®

Mobilitat
unserer Mitarbeitenden

Wir unterstitzen klimaschonendes Pendeln.
Seit dem 1. Mai 2023 bieten wir unseren
Mitarbeitenden das DeutschlandTicket
verglnstigt an. Mit dem Preisanstieg ab
dem 1. Januar 2025 haben wir auch unseren
Zuschuss angepasst, sodass die Mitarbei-
tenden das Ticket 2025 fur einen Eigenanteil
von monatlich 22 Euro beziehen konnten.
Wir férdern klimaschonendere Arbeitswege
auch durch Bike-Leasing und stellen abge-
sicherte Fahrradkeller zur Verfigung.

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

« 19 )

Bewusster Umgang mit Ressourcen

Wir wollen ressourcensparendes Verhalten und den bewussteren Umgang mit Ressourcen

bei unseren Mitarbeitenden férdern. Durch interne Kampagnen versuchen wir, das Bewusstsein
fur die Begrenztheit unserer Ressourcen zu scharfen. Es ist uns wichtig, dass unsere Mitarbei-
tenden die Ursachen und Zusammenhénge der klimabezogenen Herausforderungen verstehen
kdnnen. Dieses Wissen soll es ihnen erméglichen, Risiken und Chancen zu erkennen und gemein-

sam aktiv zu werden.

Klima-Puzzle-Workshop

Wir nutzen das lizenzierte Workshopformat
Climate Fresk, um freiwillige Klimabildung
im Unternehmen anzubieten. Im Jahr 2025
wurden in Frankfurt und Kéln 21 Workshops
mit insgesamt 181 Teilnehmenden durch-
gefuhrt. Vier intern ausgebildete Workshop-
leiter begleiteten die Veranstaltungen. Drei
ehemalige Teilnehmende haben zudem die
Moderationsausbildung erfolgreich abge-
schlossen und bringen sich nun ebenfalls in
die Durchfuhrung der Workshops ein. Uns
ist wichtig, im Rahmen des Workshops den
Link zur Nachhaltigkeitsstrategie der Zurich
Gruppe Deutschland herzustellen sowie im
beruflichen und privaten Kontext Giber Hand-
lungsfelder zu reflektieren.

Sustainability Academy

Seit Anfang 2024 kdnnen unsere Mitarbei-
tenden die von der Zurich Insurance Group
entwickelte Sustainability Academy in
Deutschland nutzen. Sie bietet eine Sammlung
von interaktiven Onlinekursen zu Nachhaltig-
keit, speziell fir die Versicherungsbranche
und die Zurich Nachhaltigkeitsstrategie.

Planet Hero Week

Wahrend dieser Woche wollen wir das
Bewusstsein fir Nachhaltigkeit starken und
Mitarbeitende inspirieren, sich aktiv mit
Zukunftsfragen auseinanderzusetzen. In
unserer Themenwoche bieten wir vielfaltige
Informations- und Austauschformate wie
Impulsvortréage, Diskussionen und interaktive
Angebote. Die Inhalte greifen zentrale Aspekte
der Nachhaltigkeit auf und zeigen, wie eng
Umweltthemen mit unserem Geschéafts-
zweck, unserer Strategie und dem Arbeits-
alltag bei Zurich verbunden sind. Ziel ist es,
neue Perspektiven zu eréffnen, Wissen zu
teilen und Engagement flr nachhaltiges
Handeln zu férdern.

Mitmachaktionen

Wir férdern das aktive Mitwirken unserer
Mitarbeitenden bei NaturschutzmaBnahmen.
Gemeinsam mit Partnern bieten wir Aktionen
wie Baumpflanzungen, Pflege von Natur-
schutzgebieten oder Renaturierung von
Moorgebieten an (siehe auch Seite 32).

"DGNB steht fur Deutsche Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen. Die unabhangige Organisation hat ein umfassendes Zertifizierungssystem zur Bewertung der Nachhaltigkeitsqualitat von Gebauden, Quartieren und Innenrdumen entwickelt. Die Stufen basieren auf dem prozentualen Gesamter-
fullungsgrad der DGNB-Kriterien: Bronze — grundlegender Nachhaltigkeitsstandard; Silber — guter Nachhaltigkeitsstandard; Gold — hoher Nachhaltigkeitsstandard; Platin — sehr hoher/Spitzen-Nachhaltigkeitsstandard
2BREEAM steht fur Building Research Establishment Environmental Assessment Method und ist eines der &ltesten und weltweit verbreitetsten Nachhaltigkeitsbewertungssysteme fiir Gebaude. Es beurteilt Gebaude anhand definierter Kriterien u. a. zu Energie, Umweltwirkungen, Materialien, Gesund-
heit, Management und Standort. Die Zertifikate geben den relativen Erfullungsgrad dieser Kriterien wieder. BREEAM bewertet Gebaude Uber ein Punktesystem in mehreren Kategorien, die erzielte Punktzahl fihrt zu einer der folgenden Stufen: Pass -> Good -> Very Good -> Excellent -> Outstanding
SLEED ist ein international anerkanntes Zertifizierungssystem zur Bewertung nachhaltiger Gebaude. Es beurteilt Gebaude anhand definierter Kriterien u. a. zu Energie, Wasser, Materialien, Standort, Innenraumqualitit und Innovationsaspekten. Die Zertifizierungsstufen geben den relativen Erflllungs-
grad der LEED-Kriterien wieder. Bewertet wird Uber ein Punktesystem in mehreren Kategorien, die erzielte Punktzahl fihrt zu einer der folgenden Stufen: Certified -> Silver -> Gold -> Platin


https://climatefresk.org/de-de/
https://www.dgnb.de/de
https://breeam.com
https://www.dgnb.de/de
https://www.dgnb.de/de
https://breeam.com
https://breeam.com
https://www.usgbc.org/projects/rankestrasse-8
https://www.usgbc.org/projects/rankestrasse-8
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Klimabilanz

Entwicklungen zeigen wir in
unserer jahrlichen Klimabilanz

Wir Gberwachen und dokumentieren unsere Mafinahmen zur Reduktion der
Emissionen aus dem Geschéaftsbetrieb regelmaflig, um unsere Nachhaltigkeits-
ziele zu erreichen. Wir messen nach dem Greenhouse Gas Protocol.

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Kennzahlen 2019 2024 2025 2025
(MaBeinheit: CO,e in Tonnen) (Bezugsjahn) E\;/:zriggimggo?;
Stand: 28.05.2026

Gesamte Treibhausgas-Emissionen 14.902 3.446 3.815 -74%
Emissionen in allen Betriebsprozessen

Scope-1-Emissionen 804 284 188 -77%
Dienstwagen 669 261 181 —73%
Bauseitige Heizungen (O, Gas) 135 23 7 -95%
Scope-2-Emissionen 2.336 646 731 -69%
Fernwarme (Market-based) 2.269 646 731 -68%
Strommix (Market-based) 67 0 0 -100%
Strom aus erneuerbaren Energien 0 0 0
Scope-3-Emissionen 11.762 2.516 2.896 -75%
Flugreisen 635 157 454 -93%
Bahnreisen 57 83 96 68 %
Mietwagen 109 24 19 -82%
Energie- und brennstoffbezogene Tatigkeiten 510 187 186 -64%
Arbeitsweg der Mitarbeitenden (,Pendeln®)? 9.686 1.832 2.309 —76 %
Bedrucktes Papier 716 2313 239 -67%
Abfall 49 2 2 -97%

2025
Veranderung
zu 2024

1%

-34%
-31%
-70%

13%
13%

15%
—71%
15%
-19%
1%
26%
3%
0%

Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren

als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern 4 20 4
Emissionen 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(MaReinheit: CO_e in Tonnen)

Scope 1 804 617 807 734 436 284 188
Scope 2 2.336 1.474 1135 981 967 646 731
Scope 3 11.762 3.893 2.650 2.250 2.235 2.516 2.896

Erklarungen

Unsere Gesellschaften Real Garant Versicherung AG, Real
Garant GmbH Garantiesysteme und getolo GmbH (vor 2025
firmiert als dentolo Deutschland) sind nicht in den ausgewie-
senen Emissionen enthalten. Bei der Ermittlung unserer Klima-
bilanz messen wir nach dem Greenhouse Gas Protocol und
nutzen das Tool Sphera zur Ermittlung und auditsicheren Doku-
mentation unserer Treibhausgase. In Scope 3 erfassen wir die

Emissionen, flr die wir eine nachvollziehbare Datenbasis haben.

Gedrucktes Papier ergibt sich aus Kategorie 1, Eingekaufte
Guter und Dienstleistungen®. Die Daten zur Ermittlung unserer
Treibhausgase werden nach bestem Wissen und Gewissen
zusammengestellt und geprift. Im Rahmen eines externen
Gruppenaudits werden diese jahrlich gepriuft und verifiziert.
2019 ist unsere Baseline und dient als Referenz fir unsere
Reduzierungsquoten. Auditiert durch E&Y — Stand: 21.05.2026

@MEHR ERFAHREN

« Zurich’s path to net-zero operations | Zurich Insurance
* Assurance statement E&Y
« Zurich environmental performance

N
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Zu 2021: Die Corona-Pandemie hat unsere
Emissionen niedriger ausfallen lassen als
geplant. Die Lerneffekte daraus haben wir
genutzt, unsere weiteren Handlungsfelder fest-
zulegen, Ziele zu entwickeln und MaBnahmen
mit einem direkten positiven Emissionseffekt
umzusetzen, z.B. die Umstellung auf Strom aus
erneuerbaren Energien.

Pendeldaten basieren auf Umfragewerten von
Mitarbeitenden fur das Jahr 2019. Folgejahre
wurden um die durchschnittlichen Anwesen-
heitswerte von vergleichbaren européischen
Landern fortgeschrieben. Fur 2023 wurden die
tatsachlichen Anwesenheitsdaten herangezo-
gen. Seit 2024 wurden die Pendelemissionen
erneut auf freiwilliger Basis erhoben.

Aktualisierung des DEFRA-Emissionsfaktors im
Jahr 2024 (siehe Seite 18) erhoht die Emissions-
werte, obwohl wir im Vergleich zu den Vorjahren
eine Reduktion unseres Papierverbrauchs aus-
weisen kdnnen (Burodrucker: =83 %, Briefe etc.
Uber DruckstraBBen: =35 %, Marketingdruckstticke:
-98%). Gemal Greenhouse Gas Protocol handelt
es sich um Umrechnungsfaktoren in Treibhaus-
gasemissionen, die international genutzt werden.

Die Veranderung der Flugemissionen im Vergleich
zum Vorjahr resultiert daraus, dass Organisations-
einheiten, die gruppenweite Funktionen erfullen
(Audit, Investment), entsprechend der Abgren-
zungslogik aus der lokalen Berichterstattung
herausgenommen wurden.


https://www.zurich.com/sustainability/planet/sustainable-operations
https://edge.sitecorecloud.io/zurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e/media/project/zurich/dotcom/sustainability/docs/reasonable-sustainability-assurance-report-2025.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fedge.sitecorecloud.io%2Fzurichinsur6934-zwpcorp-prod-ae5e%2Fmedia%2Fproject%2Fzurich%2Fdotcom%2Fsustainability%2Fdocs%2Fzurich-environmental-performance-data-2025.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Im Kapitalanlage- und Beratu@gesch"
Zurich Gruppe Deutschland ogisch

nance-Aspekte im Rahmen k ’1
und Richtlinien. Dazu zahlen unte
Impact-bezogene Investitionsansat
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Investmentstrategie

Zukunftsgestalter — Unser
Einblicke in unser Engagement

Ansatz

Verantwortungsvolles Investieren

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Die Idee von ,verantwortungsvollem Investieren® oder ,Responsible Investment® ist, dass
Investitionen nicht nur von Profit, sondern auch von Aspekten in Bezug auf Umwelt, Soziales und
Unternehmensflhrung (Environmental, Social, Governance, kurz: ,ESG*) motiviert sein sollten.

Die konzernweite Responsible-Investment-
Strategie von Zurich in der Kapitalanlage fur
das Bilanzvermdgen beruht auf den folgen-
den drei Saulen: ESG-Integration, Impact
Investing und Gemeinsamer Fortschritt.

Bei der ESG-Integration berlcksichtigen
wir ESG-Faktoren in unserem Investment-
prozess, um langfristig bessere Ertrage

zu erzielen. Erfolgreiche ESG-Integration
basiert auf: Ausbildung der Mitarbeitenden,
Zugriff auf passende Daten, Eingliederung
in Anlageentscheidungen und Active
Ownership (Engagement und Stimmrechts-
vertretung).

Beim Active Ownership sprechen wir direkt
oder indirekt Gber unsere Vermodgensverwal-
ter mit dem Management der Unternehmen.
Unsere Vermdgensverwalter bertcksichtigen
ESG-Kriterien und wahlen Emittenten mit
besserer ESG-Performance. Wir bleiben mit
den Vermogensverwaltern im Hinblick auf
ESG-Aspekte im Dialog und Uberwachen
quartarlich, ob die vorgegebenen Ausschluss-
kriterien eingehalten werden.

Impact Investing bedeutet, in Unternehmen,
Institutionen und Projekte zu investieren, die
sowohl eine marktkonforme Rendite als auch
eine positive soziale oder 6kologische Wir-
kung erzielen. Unsere Ziele: Umweltrisiken
verringern und Gesellschaften widerstands-
fahiger machen. Hauptbestandteile unserer
Impact Investments: Green Bonds, Social
Bonds und Sustainability Bonds. Diese
haben eine festgelegte Verwendung der
Erlése. Die Emittenten verpflichten sich, das
Geld fur bestimmte umweltfreundliche oder
soziale Projekte zu nutzen. So kann die
Wirkung der Investition gemessen werden.

Gemeinsamer Fortschritt

Wir glauben, dass verantwortungsvolles
Investieren nur dann Wirkung zeigt, wenn
Finanzmarktteilnehmer gemeinsam voran-
schreiten, um diesen Ansatz zum Mainstream
zu machen. Die Unterstltzung von Koopera-
tionsinitiativen und die Zusammenarbeit mit
anderen Branchenteilnehmern zur Férderung
verantwortungsvoller Anlagepraktiken ist ein
wesentlicher Bestandteil unseres Ansatzes.

Zurich halt im Einklang mit gesetzlichen Vor-
gaben umfangreiche Besténde risikoarmer
Anlagen, insbesondere Staatsanleihen aus
der Eurozone, um Verpflichtungen abzusi-
chern, die in Euro bestehen. Staatsanleihen-
Portfolios in Fremdwahrungen, bei denen
ESG-Kriterien die Emittentenauswahl beein-
flussen, werden nicht gehalten.

Auch in unserem Immobilienportfolio ist
Nachhaltigkeit bei Investitionsentschei-
dungen verankert und wird Uber den gesamten
Lebenszyklus bertcksichtigt. Ziel ist die
schrittweise Dekarbonisierung des Immobi-
lienbestands durch die Umsetzung von MalR-
nahmen zur Verbesserung der Energieeffi-
zienz und eine nachhaltige Bewirtschaftung.

© MEHR ERFAHREN
 Offenlegung | Nachhaltigkeit

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Anteil der Investments:

17,3 Mrd. EUR
(=78%)

mit ESG-Rating an der
gesamten Kapitalanlage

der Gesellschaften der Zurich
Gruppe Deutschland zu

Ende 2025 (70 % mit Rating
A oder besser)

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Investitionsvolumen
Green Bonds:

1,1 Mrd. EUR

Green Bonds finanzieren vor
allem Umweltprojekte, etwa
den Bau von Anlagen fur
erneuerbare Energien

Investitionsvolumen
Social Bonds:

227 Mio. EUR

Ein Social Bond ist eine
Anleihe, die in Unternehmen
oder Projekte mit sozialem
Zweck investiert

22

Investitionsvolumen
Impact Private Equity:

9,4 Mio. EUR

Unternehmen fur
erneuerbare Energien

Investitionen in Darlehen
fiir Infrastrukturprojekte:

224 Mio. EUR

Beispiele:

+ Freiflachen-Photovoltaik-
anlagen in Spanien

+ Offshore-Windpark in der
deutschen Nordsee mit 80
Windenergieanlagen, die
jeweils 3,6 Megawatt leisten

+ Sozialer Wohnungsbau in
Grof3britannien


https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbezogene-offenlegung
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Einblicke in unser Engagement Ansatz

Im Investment Management und Underwriting relevant

Unsere Positionen bei Geschafts-

aktivitaten und Investitionen

Zurich verfugt tber Richtlinien, die fest-
legen, welche Geschaftsaktivitaten
und Investitionen das Unternehmen

nicht unterstltzt.
Q - i

Verbotene Streumunition und Antipersonenminen

Wir gehen keine Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen ein und investieren
nicht in Unternehmen, die verbotene Streumunition oder Antipersonenminen
herstellen, lagern, vertreiben, vermarkten oder verkaufen. Wenn wir Kenntnis von
einer moglichen Beteiligung eines bestehenden Kunden oder eines investierten
Unternehmens an solchen Aktivitaten erhalten, werden wir innerhalb von zwei
Jahren unsere Position dazu erkléren und die Einhaltung internationaler Abkom-
men erwarten. In dieser Zeit bieten wir dem Kunden kein neues Geschéft an
bzw. erhéhen nicht die Investitionen am investierten Unternehmen. Sofern der
Kunde diese Aktivitaten nicht innerhalb eines Jahres abstellt, beenden wir die
Geschaftsbeziehung schrittweise, soweit dies gesetzlich mdglich ist. Dies betrifft
Versicherungsprodukte, Dienstleistungen und Direktinvestitionen.

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

o0
-

Achtung der Menschenrechte

Der Zurich Verhaltenskodex ,We care® be-

inhaltet unsere Haltung zur Achtung der

Menschenrechte. Der Schutz der Menschen-

rechte ist ein unentbehrlicher Bestandteil

unserer Unternehmenswerte. Wir sehen es

als Teil unserer Verantwortung gegentber

unseren Mitarbeitenden, unseren Kunden

und Geschaftspartnern und der Gesellschaft

an, international anerkannte Standards zum

Schutz von Menschenrechten zu respektieren

und deren Einhaltung zu férdern. Hierzu

gehoren folgende internationale Standards:

« UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte

- OECD-Leitsatze fur multinationale
Unternehmen

+ UN Global Compact

Seit 2011 richten wir unsere Strategie und
Abldufe an den zehn Prinzipien des UN
Global Compact aus, besonders im Bereich
Menschenrechte und Zwangsarbeit.

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4 23 }
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J Fossile Brennstoffe, Tabak und Waffen
(Kohle, Olsande, Olschiefer, Ol, Gas)

Zurich versichert oder investiert

nicht in Unternehmen, die:

- mehr als 30 % ihrer Einnahmen aus Kohle
erzielen oder mehr als 20 Millionen Tonnen
Kohle pro Jahr produzieren,

+ mehr als 30 % ihres Stroms aus Kohle
erzeugen,

* neue Kohleabbau- oder Kohleinfrastruktur
entwickeln,

- mehr als 30 % ihrer Einnahmen aus
Olsanden erzielen,

« Transportinfrastrukturen fur Kohle oder
Olsandprodukte betreiben,

* mehr als 30 % ihrer Einnahmen aus
Olschiefer erzielen oder mehr als 30 %
ihres Stroms aus Olschiefer erzeugen,

- mehr als 5% des Umsatzes im Bereich
Waffen/Verteidigung oder im Tabaksektor
erwirtschaften,

- Ol- und Gasprojekte in der Arktis
durchfuhren,

- neue Projekte zur Exploration und
ErschlieRung von Ol- und Gasvorkommen
durchfthren.

GemaR unseren Richtlinien begrenzen
wir neue fossile Brennstoffprojekte in
unseren Versicherungsportfolios.

Wir schlieBen aus:

+ neue Schaden- und Unfallversicherungs-
policen fur Ol- und Gasprojekte mit Lizenzen
nach dem 31. Dezember 2022

Wir erwarten von Ol- und

Gasproduzenten:

+ Verpflichtung, bis 2030 kein routine-
maRiges Abfackeln mehr durchzufihren

@ MEHR ERFAHREN
« Our positions | Zurich Insurance
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Unser Leistungsver- ;
sprechen als Versicherer
und Risikomanager

Als Versicherer analysiert die Zurich Gruppe Deutschland
Risiken — einschlief3lich klimabezogener Entwicklungen — und
bietet darauf abgestimmte Versicherungs-, Beratungs- und
Risikoldsungen. Diese unterstitzen Pravention, Absicherung
sowie den Umgang mit Schadenfallen.
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Wir setzen auf Produkte
mit Nachhaltigkeitsbezug

Versicherungen, Beratungsdienste und Zusatzleistungen, die
positive Umwelt- oder Sozialeffekte férdern oder negative
Effekte in diesem Zusammenhang reduzieren, zahlen wir zu
Produkten mit Nachhaltigkeitsbezug.

Zur Minderung der Treibhausgas-Emissionen
im StraBenverkehr werden Alternativen zum Kfz-
Verbrennungsmotor immer wichtiger.

v

)

O

Der Betrieb von Gebiuden in Deutschland verursacht
circa 30 Prozent der Treibhausgas-Emissionen in
Deutschland (laut Bundesumweltamt, 09/2024).

Entsprechend werden Baustoffe immer wichtiger, die geeignet
sind, einen Beitrag zur Emissionsreduzierung zu leisten und
im Idealfall auch bei ihrer Produktion méglichst umweltscho-
nend sind.

Entsprechend bauen wir Komponenten in unsere Produkte
ein, die diese Entwicklungen unterstitzen sollen:

* Wohngebiude- und Hausratversicherungen:
Ubernahme von Mehrkosten fur umweltfreundlichere
Baustoffe, Absicherung von klimaschonenderen Techno-
logien wie Warmepumpen, Solaranlagen oder Balkonkraft-

o Lo L

Versichert in der E-Auto-Versicherung sind u. a.:

werken
Far kurze Strecken sind emissionsfreie Bewegungsmittel
wie zu Ful’ oder Fahrrad ideal. Als umweltfreundlichere Ver-
kehrsmittel im Vergleich zum Verbrennungsmotor eignen sich
auch E-Bike, S-Pedelecs oder E-Scooter. Wenn diese wegen
der Entfernung oder Last nicht genutzt werden kénnen, ist
ein Pkw mit Elektroantrieb oft die bessere Wahl — egal ob
es sich dabei um ein eigenes, geleastes oder gemietetes
Elektrofahrzeug handelt.

* SolarPlus+:
Besondere Zusatzversicherung von z.B. Solarthermie-
und Photovoltaikanlagen

- Schaden am Akku: Schaden durch Uberspannung und
falsches Laden sind bis 20.000 EUR versichert.

« Ersatz-Akku: Kosten fur einen Ersatz-Akku
bis 20.000 EUR bei Zerstoérung.

+ Ausbau und Entsorgungskosten: Bei Zerstérung
des Akkus sind Ausbau und Entsorgungskosten
bis 2.500 EUR versichert.

- Softwarefehler: Softwarefehler nach einem
Hackerangriff sind bis zu 20.000 EUR versichert.

* E-Mobilschutz: Kaskoversicherung fur E-Bikes, - Abschleppkosten: Nach einem versicherten Schaden sind
S-Pedelecs, E-Motorroller und Microcars Abschleppkosten in eine Spezialwerkstatt mitversichert.

* ElektroPlus, unser kostenlos in der Kaskoversicherung — ——
far Pkw enthaltener Baustein Die Nachfrage nach alternativer Stromerzeugung und

effizienten Technologien sowie die Anzahl zugelassener

Elektrofahrzeuge in Deutschland steigen stetig.

« Haftpflichtversicherung: Absicherung der Schaden
aus dem Betrieb von Photovoltaikanlagen und sonstigen
Anlagen von Privatpersonen

Zu unserem Versicherungsangebot fiir diese
Mobilitatsalternativen zahlen:
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Aufbau Altersvorsorge

Auch bei der Altersvorsorge stellt die Zurich Gruppe Deutschland Anlage-
moglichkeiten bereit, die die Bertcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien
ermoglichen. Dazu bietet die Zurich Gruppe Deutschland zwei Depot-
modelle mit Nachhaltigkeitsbezug an, damit Kundinnen und Kunden diese
Aspekte in ihre personliche Vorsorgeentscheidung einbeziehen kénnen.

Depotmodelle ESG:
+ berticksichtigen Nachhaltigkeitskriterien in der Anlageform,
+ eignen sich, wenn Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung
dem Kunden wichtig sind,
+ investieren in aktiv gemanagte Fonds und ETFs mit Nachhaltigkeitsbezug.

Depotmodelle ETF Klima-Fokus: L
+ sind Modelle mit unserem stérksten Klimabezug,
« investieren ausschlieBlich in kostenglnstige, passiv gemanagte

Fonds und ETFs, [ |
+ stehen im Einklang mit dem Pariser Klimaschutzabkommen

und leisten insbesondere einen aktiven Beitrag zur stetigen

Dekarbonisierung. e

@ MEHR ERFAHREN i

* Bewertung - Fondspolicen-Nachhaltigkeit 2025

Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung
als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft
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Nachhaltigkeit

in der Fondsauswahi
Fondsangebot Zurich Fondspolicen

Das Institut fur Vorsorge und
Finanzplanung (IVFP) bewertet
in seinem Fondspolicen-Nach-
haltigkeitsrating 2025 die ,Vor-
sorgeinvest Spezial® von Zurich
Deutscher Herold Lebensver-
sicherung AG mit Sehr gut.

Die Rating-Methodik ist auf
der Internetseite von IVFP
Uber den Mehr-Erfahren-

Link einsehbar.
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https://ivfp.de/rating/ergebnisse/fondspolicen-nachhaltigkeit-2025/#toc_Privatrente_FondspolicenNachhaltigkeitsrating_2025

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber
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Unterstltzung der Kunden bei ihrer Transformation

Innovative Losungen fur
komplexe Herausforderungen

Der Ubergang zu Netto-Null ist eine besonders komplexe
Herausforderung, die erhebliche Investitionen, innovative
Lésungen und zukunftsorientierte Initiativen erfordert, wenn
sie erfolgreich sein soll.

Unternehmen mussen ihren Betrieb dekarbonisieren und die Auswirkungen
des Klimawandels, wie etwa Naturkatastrophen, bewaltigen. Laut Copernicus
Climate Change Services war 2025 das drittwarmste Jahr seit Beginn der
Aufzeichnungen, nach den beispiellos hohen Temperaturen in den Jahren
2023 und 2024. Das unterstreicht die Notwendigkeit von Klimaschutzmal-
nahmen. Wir unterstitzen bei der Bewaltigung der Auswirkungen des Klima-
wandels und der Starkung der Resilienz gegenlber klimabedingten Risiken.

Wir unterstUtzen
Kunden auf ihrem
Transformationsweg.

Petra Riga-Mdiller
Vorstand

Commercial Insurance
Zurich Gruppe
Deutschland

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Wir begleiten unsere Kunden
bei der Transformation

Auch in CO_-intensiven Branchen begleitet
die Zurich Insurance Group Kunden auf
ihrem Transformationsweg. Der Austausch
mit Kunden zu ihren Transformationszielen
und -plénen ist Bestandteil des im Climate
Transition Plan verankerten Engagement-An-
satzes. Bis 2030 mdchte die Zurich Insurance
Group (ZIG) mit 450 Kunden weltweit in den
Dialog (Engagement) zu ihren Transitions-
planen und -zielen treten. Auch in Deutschland
fihren wir bereits seit 2024 diese Dialoge mit
dem Ziel, unsere Kunden in ihrer Transition
eng zu begleiten und in der Reduktion von
Emissionen zu unterstutzen.

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

CcO

Nachhaltigere Technologien
unterstiitzen

Die Zurich Gruppe Deutschland erweitert
zukunftsorientiert ihr Angebot und stéarkt

ihre Kompetenzen im Bereich erneuerbare
Energien. Seit 2022 bieten wir weitere Kapa-
zitaten far groBere, komplexere Projekte an.
Dafur investieren wir in Underwriting und
Risk Engineering, um unseren Kunden indivi-
duellen Versicherungsschutz und Beratung
zu bieten. Die Zurich Gruppe Deutschland ist
eines von vier Kompetenzzentren flr erneuer-
bare Energien innerhalb der ZIG.

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

« 27 )

Reduktion von Treibhausgas-
Emissionen im Underwriting-Portfolio

Die ZIG hat sich das Ziel gesetzt, die Treib-
hausgas-Emissionen im Underwriting-Portfolio
bis 2030 um 20 % zu reduzieren. Konzernweit
analysiert Zurich regelmafig die Kohlenstoff-
intensitat des Versicherungsportfolios. Mit-
hilfe der Bemessungsstandards der Partner-
ship for Carbon Accounting Financials (PCAF)
wird zukinftig jahrlich transparent tGber den
Fortschritt berichtet. Darliber hinaus gibt es
bereits klare Richtlinien fur fossile Brennstoffe
und ESG-Aspekte wie Menschenrechte und
Unternehmensfihrung (siehe S. 23 dieser
Broschure).

© MEHR ERFAHREN

* Unser Underwriting-Ansatz und Ausschlisse
* Partnership for Carbon Accounting Financials PCAF


https://www.zurich.com/sustainability/governance-and-positions/our-positions
https://carbonaccountingfinancials.com
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Wir unterstutzen Unternehmen, Klimarisiken

zu analysieren, zu bewerten und zu managen

In einer Zeit, in der die Auswirkungen des Klimawandels immer deutlicher
und schwerwiegender werden, stehen Unternehmen vor der Notwendigkeit,
sich auf diese Herausforderungen vorzubereiten.

Klimarisiken kdnnen nicht nur die Betriebs-
ablaufe stoéren, sondern auch erhebliche
finanzielle Verluste verursachen. Hier setzt
Zurich Resilience Solutions (ZRS) an, indem
wir Unternehmen dabei unterstltzen, diese
Risiken systematisch zu analysieren, zu
bewerten und durch maRgeschneiderte
Lésungen effektiv zu managen.

Wir, als ZRS, unterstUtzen unsere Kunden
dabei, den Umgang mit klimabedingten
Risiken zu verbessern und die Resilienz zu
starken. Wir stellen unser Fachwissen und
unsere Tools zur Verflgung und bieten
Losungen zur Kontrolle aktueller und zukinf-
tiger Risiken, die Uber die klassische Versi-
cherung hinausgehen. Versicherungsfremde
Servicedienstleistungen werden durch die
Zurich Resilience Solutions Europe GmbH
angeboten, unabhangig davon, ob Unterneh-
men bei Zurich versichert sind. Durch Stand-
ortbewertungen und malRgeschneiderte
Risikomanagementldésungen kénnen wir
Kunden unterstitzen, zukinftige Klimarisiken
zu antizipieren und sich anzupassen.

Zu unseren Kernthemen gehéren:
+ Risk Engineering — umfassende Expertise

und Beratung mit innovativen Tools und
risikoreduzierenden Empfehlungen

- Climate Resilience — Auswirkungen des

Klimawandels besser verstehen und not-
wendige AnpassungsmafBnahmen durch
eigene Daten, innovative Tools wie Climate
Spotlight und Experten vor Ort ermoglichen

- Cyber Resilience — mal’geschneiderte

Services erhdhen Resilienz sowie operative
Sicherheit und stellen die Versicherbarkeit her

- Marine & Logistics — Identifikation von

Gefahren und Herausforderungen in den
logistischen Prozessen der Lieferkette und
gemeinsame Entwicklung von Lésungen

- Wertermittlung — Unterversicherung im

Schadenfall durch die Ermittlung verlass-
licher Werte fur Gebaude, Maschinen &
Einrichtungen vermeiden

© MEHR ERFAHREN

« Klimaresilienz | Klimarisiken managen |
ZRS | Zurich Versicherung

Resilienz entsteht durch
Weitblick und Mut. Voraus-
schauendes Planen, gezieltes
Investieren und mutiges
Handeln starken die Stabilitat
langfristig.”

Zurich Resilience

Solutions Germany

- 2021 gegrindet

- Etwa 55 Risk Engineers in
Deutschland (ca. 1.000 Risk
Engineers weltweit)

+ In 40 Landern mit Nieder-
lassungen vertreten

+ Pro Jahr ca. 62.000
Risikoberichte

Paulos Asbe
Head of Zurich Resilience
Solutions — Germany

¢d ZURICH

Resilience Solutions

/
Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4
Identifizieren Prioritaten setzen Quantifizieren Anpassen


https://www.zurich.de/de-de/geschaeftskunden/firmenwissen/zurich-resilience-solutions/climate-resilience
https://www.zurich.de/de-de/geschaeftskunden/firmenwissen/zurich-resilience-solutions/climate-resilience
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Schadenmanagement

Schaden vermeiden
Ressourcen schonen

Jeder Schaden, der verhindert wird, spart Ressourcen fur
Reparatur, Wiederaufbau oder Austausch. Unser Ziel: Schaden
vermeiden, Ressourcen schonen.

Wir bei der Zurich Gruppe Deutschland haben uns die Pravention und frih-
zeitige Risikoaufklarung zur Aufgabe gemacht. Neben Unfallverhttungs- und
Gesundheitsangeboten fuhren wir mit unseren Gewerbekunden, Partnern und
Dienstleistern einen engen Austausch zur Schadenpravention. Davon profitie-
ren nicht nur unsere Kunden, sondern auch die Umwelt.

Kommt es dennoch zu einem Schaden- oder Leistungsfall, ermdglichen wir

ressourcenschonende Wiederherstellung und Ersatzbeschaffung. Dafur grei-
fen wir zum Beispiel auf Kfz-Restwertbdrsen oder CO,-einsparende Betonal-
ternativen zurlick. Unser Motto im Schadenfall: Reparieren statt austauschen.

Auf dem Weg zu einer papierlosen Schadenregulierung setzen wir gezielt auf
digitale Kommunikation, ohne den persénlichen Austausch zu unseren Kun-
den zu verlieren. Dies ermoglicht uns der digitale Schadenassistent. Dieser
schafft eine transparente Kommunikation und Begleitung unserer Kunden
oder von dritten Geschadigten im Schaden- und Leistungsfall. Gleichzeitig
reduzieren wir CO,-intensive Fahrtstrecken in der Schadenbegutachtung
durch den Einsatz von Videobesichtigungen.

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4 29
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Im Schadenfall erwarten unsere
Kundinnen und Kunden schnelle,
verlassliche und verantwortungsvolle
UnterstUtzung. Genau daran richten
wir unser Schadenmanagement aus.
Nachhaltigkeit bedeutet fur uns, Schaden
effizient und fair zu regulieren, Ressourcen
zu schonen und zugleich Lésungen zu
bieten, auf die sich unsere Kundinnen
und Kunden langfristig verlassen
kdnnen.®

Sandra Ersfeld

Head of Claims, Zurich
Gruppe Deutschland
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Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Die Zurich Gruppe Deutschland engagiert sich im Rahmen
ausgewahlter Partnerschaften, Férderformate und lang-
fristiger Projekte in den Bereichen Umwelt- und Naturschutz
sowie Soziales. Die Unterstltzung erfolgt auf Basis definierter
Kriterien und Kooperationen.
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Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Engagement fur Klima und Umwelt

Ob durch unsere Partnerschaft mit Profisegler Boris Herrmann
und seinem Team Malizia, das Zurich Forest Projekt in Brasilien
oder den Schutz heimischer Moore — die Zurich Gruppe
Deutschland setzt sich in Zusammenarbeit mit starken Partnern
fur den Erhalt unserer Okosysteme ein.

S,
= A RACE WE MUST WIN
'a CLIMATE ACTION NOW!

CLIMATE
10

D a..

Partnerschaft: Segelsportler Boris Herrmann als Klimabotschafter

Seit 2021 unterstUtzt die Zurich Gruppe Deutschland den deutschen Profi-Segler
Boris Herrmann und sein Team Malizia als ,Offizieller Partner®. Unter dem Motto
»A Race We Must Win — Climate Action Now!*“ méchten sie einen Beitrag zur
Forschung und Bildung Uber die Folgen des Klimawandels leisten. Durch eine
langfristige Partnerschaft unterstitzen wir sie bei diesem Vorhaben.

Boris und sein Team setzen sich mit inren Projekten fur den Klima- und Ozean-
schutz ein. Wahrend der Segelrennen rund um die Welt misst das Team Malizia
kontinuierlich Wasserdaten aus entlegenen Meeresregionen, die helfen kénnen,
das Ausmal3 der globalen Erderwarmung in unseren Ozeanen zu bewerten.
Die erhobenen Daten stellt das Team Forschungsinstituten fur die wissen-
schaftliche Verarbeitung und Bewertung zur Verflugung, wie zum Beispiel dem
Kieler GEOMAR Helmholtz-Zentrum fur Ozeanforschung und dem Alfred-
Wegener-Institut Helmholtz-Zentrum fur Polar- und Meeresforschung.
Auflerdem haben sie das Bildungsprogramm ,My Ocean Challenge® aufgesetzt,
dessen Schulmaterialien in elf Sprachen Ubersetzt wurden und seit 2018 mehr
als 118.000 Schuler rund um die Welt erreicht haben.

Zu den gemeinsamen Initiativen von der Zurich Gruppe Deutschland und
Boris Herrmann mit dem Team Malizia zahlen der Planet Hero Award sowie der
Malizia Mangroven Park. Letzterer wird von Zurich finanziell unterstttzt und
tragt zur Wiederherstellung des philippinischen Kistendkosystems bei.

Ein Beispiel fur das Engagement unseres Partners ist die Segelyacht, die das
UN-Symbol fur nachhaltige Entwicklung tradgt. Zudem ist Boris Botschafter fur
die UNESCO und die UN-Dekade fur Ozeane und erhielt 2024 das Bundes-
verdienstkreuz.

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft
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Das Zurich Forest Projekt

Seit 2020 arbeiten das Instituto Terra und die Zurich Insurance Group (ZIG)
am Zurich Forest Projekt in Brasilien. Ziel ist es, innerhalb von acht Jahren
700 Hektar Wald im Naturreservat Fazenda Bulcao zu verdichten. Bis 2025
wurden bereits 800.000 Baume gepflanzt, darunter mindestens 80 verschie-
dene Arten. Die Zurich Gruppe Deutschland Gbernimmt 50 % der Projektkosten
und leistet damit den groten Beitrag unter den weltweiten Zurich Standorten.
Die ZIG hat die Flache auf 2.400 Hektar Wald erweitert, den Aufbau der Infra-
struktur und den Bau einer neuen Baumschule bis 2026 unterstitzt, die die
Setzlingsproduktion langfristig auf mindestens eine Million pro Jahr steigern
soll. Ebenso soll das Land als Naturschutzgebiet registriert werden.

Die Fotokunstausstellung ,Amazoénia®“, die von Oktober 2025 bis Marz 2026
in KéIn zu sehen war, erganzt das Zurich Forest Projekt und die Zusammen-
arbeit mit dem im Mai 2025 verstorbenen Fotografen Sebastido Salgado.
Die Ausstellung soll auch vor der Zerstérung lebenswichtiger Okosysteme
warnen. Die Zurich Gruppe Deutschland unterstUtzte die Fotoausstellung
~Amazonia“ als ,Main Global Partner®, um das Werk von Salgado und sein
Engagement fur die Menschheit und den Planeten zu wirdigen, und méchte
ein breiteres Publikum fur UmweltmalBnahmen sensibilisieren.

INSTITUTO @a @ TERRA

@ MEHR ERFAHREN

« Boris Herrmann | Team Malizia
« Der Zurich Forest
* Amazonia-Ausstellung


https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/boris-herrmann
https://www.zurich.com/de-de/about-us/sponsorship/zurich-forest
https://www.zurich.com/de-de/about-us/sponsorship/amazonia
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Engagement fur Klima und Umwelt

Moor-Renaturierung

92 % der Moore in Deutschland sind durch Entwéasserung far

Land- und Forstwirtschaft sowie Torfabbau zerstért. Dadurch

gelangt Sauerstoff an den Uber Jahrtausende im Torf gespei-

cherten Kohlenstoff, wodurch klimaschéadliche Treibhausgase

freigesetzt werden. Laut Umweltbundesamt stammen 7% der Spenden der

deutschen Treibhausgas-Emissionen aus entwasserten Moor- ZuriCh Gruppe DeutSChIand

boden (Umweltbundesamt — Ansatze zur Erfassung von

Treibhausgas-Emissionen aus Mooren, 04.07.2025). Wenn in 2025 fﬂr:

Moore wieder vernasst werden, kbnnen sie Emissionen redu-

zieren und wieder zu natirlichen Kohlenstoffspeichern werden. Umwelt: 651 TEUR/151,7 EUR*
Obwohl Moore nur rund 3% der weltweiten Landflache bede- .

cken, speichern sie bis zu einem Drittel des weltweit im Boden Soziales: 452 TEU R/10533 EUR*
gebundenen Kohlenstoffs, bieten seltenen Tier- und Pflanzen- Bilolung: 101 TEUR/23,4 EUR*

arten einen wertvollen Lebensraum und tragen zum Hoch-
wasserschutz bei.

Gesamte Spendensumme:

Zurich unterstitzt den NABU-Klimafonds bei der Wiederver- 1,2 Mio. EUR/280,4 EUR*
nassung von Mooren und landwirtschaftlich genutzten Moor-

flachen. Seit 2021 sind wir Moorpate eines Hochmoors bei

Raubling im Chiemgau. Das rund 6,5 Hektar gro3e Hochmoor “pro Vollzeitstelle, bezogen auf 4.289,46 FTE

wurde mit Unterstitzung einer Spende von Zurich von der

Greensurance Stiftung erworben, die das Mooor renaturiert.

Im Jahr 2025 wurden dort Wasserstandsmessungen initiiert.

@ MEHR ERFAHREN m

« Moorpatenschaft g eensurance Stiftung

* Brandfilz }[ Stlftung fur Mensch und Umwe[t

* NABU-Klimafonds : NA B U ‘ * t
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https://www.umweltbundesamt.de/system/files/medien/11850/publikationen/factsheet_treibhausgasemissionen_moore_de.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/system/files/medien/11850/publikationen/factsheet_treibhausgasemissionen_moore_de.pdf
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/moorpatenschaft
https://moorprojekte.de/brandfilz/
https://www.nabu.de/spenden-und-mitmachen/fuer-unternehmen/31461.html
https://www.nabu.de/index.html
https://www.greensurance-stiftung.de
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Auszeichnung durch die Zurich Gruppe Deutschland zur Férderung von Umwelt- und Klimaschutz 1/2

Planet Hero Award feiert im Jahr
2025 funfjahriges Bestehen

Im Rahmen unserer Partnerschaft mit Klimabotschafter Boris Herrmann und
seinem Team Malizia haben wir den Planet Hero Award ins Leben gerufen.
Er wird seit 2021 jahrlich fur umwelt- und klimaschutzférdernde Initiativen
ausgelobt, damit diese ihren positiven Impact vergréfiern kdnnen.

In den drei Kategorien Klimaschutz, Biodiversitat
sowie Ozean- und Gewasserschutz kdnnen
sich in Deutschland anséssige gemeinnitzige
Organisationen sowie Universitaten und
Schulen bewerben. Die sechskopfige Award-
Jury sichtet alle Bewerbungen und wahlt je
Kategorie drei Nominierte sowie die Gewinner
aus. Die Siegerprojekte erhalten ein Férder-
geld, das sie fUr einen Zeitraum von bis zu
drei Jahren dabei unterstitzt, laufende Pro-
jekte auszubauen oder weiterzuentwickeln.

Zudem wird jedes Gewinnerprojekt von
einem Paten aus unserem Vorstandsteam
bei seiner Entwicklung begleitet. Je nach
Umfang der Initiative steht den drei Erst-
platzierten ein Forderbetrag in Hohe von
insgesamt bis zu 100.000 EUR, 60.000 EUR
bzw. 30.000 EUR zur Verfligung. In einer
offentlichen Abstimmung erhalten alle
Nominierten auf3erdem die Chance auf
weitere 10.000 EUR als Community-Preis.
Vergeben wird der Preis an das Projekt mit

den meisten Stimmen aus dem 6ffentlichen
Voting. Die finanzielle Unterstitzung erfolgt
seit 2025 Uber die Zurich Planet Hero Stiftung.
Diese wurde von der Zurich Gruppe Deutsch-
land gegrindet und engagiert sich fur Umwelt-
und Naturschutz, Umweltbildungsarbeit und
Forderung von Wissenschaft und Forschung
im Bereich des Umwelt- und Klimaschutzes.

© MEHR ERFAHREN

* Planet Hero Award
* Zurich Planet Hero Stiftung

Planet Hero
Award

by @ zURICH

o Preh g Dttt

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren 4 33
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Boris Herrmann
Offshore-Segler, Team Malizia
Skipper und Klimabotschafter

Dr. Carsten Schildknecht
CEO der Zurich Gruppe
Deutschland

Prof. Dr. Katharina Reuter
Geschaftsfuhrerin Bundesverband
Nachhaltige Wirtschaft BNW e.V.

Joérg-Andreas Kriiger
Prasident des NABU

Dr. Kirsten Thonicke
Stellv. Abteilungsleiterin
fur Erdsystemanalyse am Potsdam-
Institut fur Klimafolgenforschung

Prof. Dr. Antje Boetius
Prasidentin
Monterey Bay Aquarium
Research Institute


https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/zurich-planet-hero-award
https://www.zurichplanetherostiftung.de
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/zurich-planet-hero-award
https://www.zurichplanetherostiftung.de
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5 Jahre Planet Hero Award:
Zahlen und Stimmen

5 Jahre in Folge wurde
der Planet Hero Award verliehen.

20 Initiativen wurden seit 2021 gefordert.

Das Besondere am Planet Hero Award ist,
dass Engagement hier nicht bei guten
Worten stehen bleibt — er verbindet Haltung
mit konkreter Wirkung. Neben Anerkennung
erhalten die Initiativen die finanziellen Mittel
und die Unterstutzung, die sie fur ihre ideelle
Arbeit brauchen. Genau das macht diese
Auszeichnung so wertvoll.*

Bis zu 3 Jahre werden die Siegerprojekte
bei der Weiterentwicklung ihrer Initiative unter-
stutzt.

Bis zu 100.000 EUR bzw. 60.000 EUR
oder 30.000 EUR Férderung fur die drei
Gewinner wurden ausgezahilt.

Der Schutz der Biodiversitat ist eine

der zentralen Zukunftsaufgaben unserer
Zeit. Der Planet Hero Award macht sichtbar,
wie viel Innovationskraft und Wirkung

10.000 EUR erhilt das Projekt mit den in zivilgesellschaftlichen Initiativen steckt,

meisten Stimmen im Community Voting. die sich genau daflr einsetzen. Die e B et e R
Verbindung aus Innovationsgeist, finanz- PP
Geschéaftsfuhrerin

303.000 EUR Spende wurden insgesamt iellen Mitteln und dartber hinausgehender Bundesverband Nachhaltige
im Jahr 2025 zur Verfugung gestellt. Begleitung der Initiativen Uberzeugt mich Wirtschaft BNW e.V.
so an diesem Preis.®

Jorg-Andreas Kruger
Prasident des NABU
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Soziales Engagement

Gemeinsam Gutes tun —
Engagement flr die Gesellschaft

Fur die Zurich Gruppe Deutschland ist die Ubernahme gesellschaftlicher
und sozialer Verantwortung ein zentrales Handlungsfeld. Dabei verbindet
das Unternehmen eigene Forderaktivitditen mit dem Engagement seiner

Mitarbeitenden.

Die Zurich Gruppe Deutschland unterstutzt
gemeinnUtzige Organisationen und Projekte,
wahrend sich Mitarbeitende aktiv einbringen —
etwa durch ehrenamtliches Engagement
oder Spenden. Beide Ansatze erganzen sich
und praégen das soziale Engagement des
Unternehmens.

Die Forderung des ehrenamtlichen Engage-
ments ihrer Mitarbeitenden geschieht durch
zwei sogenannte Community-Tage im Jahr.
An diesen Tagen werden Mitarbeitende fur
ihre freiwillige Arbeit freigestellt, um langfristige
soziale Kooperationen an den Hauptstandorten
im Rheinland (K6In) und im Rhein-Main-Gebiet
(Frankfurt) aufzubauen. In zahlreichen und
vielféltigen ,Helfende Hande"-Aktionen
unterstltzen sie insbesondere Projekte flr
Menschen in herausfordernden Lebenssitua-
tionen. Die Spenden- und Ehrenamtsplatt-
form Mylmpact unterstutzt die Organisation
dieses Engagements. Benutzerfreundlichkeit

und Flexibilitat erleichtern die Planung, die
automatische Erstellung von Spendenbeschei-
nigungen sowie die Erfassung des sozialen
Engagements und der Spenden, auch im
privaten Bereich.

Ein Schwerpunkt der Forderaktivitaten liegt
auf der Unterstltzung von Projekten im
Bereich der Kinder- und Jugendarbeit, unter-
stUtzt durch die eigenstéandige Zurich Kinder-
und Jugendstiftung. Die Stiftung unterstitzt
viele Partnerorganisationen und ist als
gemeinnUtzig anerkannt. Spenden an die
Stiftung kdnnen steuerlich geltend gemacht
werden.

DarUber hinaus engagiert sich die Zurich
Gruppe Deutschland in weiteren Kooperatio-
nen, etwa mit der ZNS-Stiftung, die Hilfe fur
Menschen mit Schadelhirntrauma leistet:
Projekte wie das #CAP-Projekt und der
K.E.K.S.-Test, die sich der Pravention und

dem Umgang mit Gehirnerschitterungen
widmen, verdeutlichen dieses Engagement
in unterschiedlichen Themenfeldern.

Gefordert werden Organisationen, deren
Arbeit gemeinnttzigen Zwecken dient und im
Einklang mit den Unternehmensgrundsatzen
steht.

@ MEHR ERFAHREN

* Kooperationen | Soziales

» Mitarbeitende zeigen soziales Engagement

* Zurich Kinder- und Jugendstiftung

* ZNS-Stiftung — Schiitz deinen Kopf —
Concussion Awareness Projekt (CAP)

Gesellschaftliches
Engagement mit Herz und
Hand ist Kern unserer Kultur.*

Bernd Engelien

Leiter Politik &
Unternehmenskommunikation |
Vorstand der Zurich Kinder-
und Jugendstiftung

85.034 EUR
private Spendengelder

2.078

registrierte Mylmpact-Nutzer

18.866
Stunden Freiwilligenarbeit


https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/corporate-responsibility/soziales-engagement/kooperationen
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/corporate-responsibility/soziales-engagement
https://www.zurich-kinder-und-jugendstiftung.de
https://www.zns-stiftung.de
https://www.zns-stiftung.de
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Unser Commitment fu
Kunden, Mitarbeitende u
Vertragspartner

(

Die Zusammenarbeit mit Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern
erfolgt auf Grundlage verbindlicher Regelwerke, Verhaltenskodizes und
gesetzlicher Anforderungen. Transparenz, Nachvollziehbarkeit und regel-
konformes Handeln sind dabei zentrale Leitplanken.
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Verhalten, Kultur und Zufriedenheitsbefragungen

Zukunftsgestalter — Unser
Einblicke in unser Engagement Ansatz

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Gemeinsame Kulturgestaltung bei Zurich

Zusammen gestalten wir die Zukunft von Zurich und tragen durch unser gemeinsames Engagement
und unsere nachhaltigen Initiativen zu einem positiven und erfolgreichen Arbeitsumfeld bei.

Diese gemeinschaftliche Kultur wird durch zahlreiche Initiativen
und Veranstaltungen getragen, die von unseren Mitarbeitenden
aktiv mitgestaltet werden. Regelmélige ,Get together®-Angebote,
Betriebsfeste, das Weihnachtsbaumansingen, Community-Days
von Teams und der Spenden-Kuchenverkauf unserer Auszubil-
denden sind nur einige Beispiele fur die lebendige Unternehmens-
kultur bei Zurich.

Seit 2018 bieten wir ,Strategie-Dialoge® an, an denen alle interes-
sierten Mitarbeitenden teilnehmen kénnen. Diese Dialoge sind
fir uns ein wichtiger Gradmesser, um gemeinsam mit unseren
Mitarbeitenden zu eruieren, wie wir unsere Strategie umsetzen,
was bereits gut funktioniert und wo Verbesserungsbedarf
besteht. Sie dienen als internes ,Sounding Board® und tragen

zur kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer Strategie bei.

Unsere Mitarbeitenden bewerten im Rahmen unserer internen
Umfrage ,Zurich Experience Survey* (ZES) die Verbundenheit

zu Zurich und das Engagement fur Zurich als sehr hoch. Dies zeigt
sich auch in den aktuellen Arbeitgeberrankings: Laut dem Business-
Ranking von FOCUS-Business und dem unabhéngigen Research-
Analysten Factfield GmbH konnte Zurich 2026 — wie auch schon
2025 — den ersten Platz in der Kategorie ,Versicherungen® erzielen.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unserer Unternehmenskultur
sind die Fuhrungsleitlinien ,Fu(h)reinander®. Dieses Fluhrungsleit-

bild wurde gemeinschaftlich von mehr als 200 Kolleginnen und
Kollegen aus der Mitte des Unternehmens entwickelt. Ziel ist es,
eine klare und unternehmensweit einheitliche Orientierung fur
Fahrungskrafte zu bieten, die auch fur alle Mitarbeitenden gilt.

Zurich hat sich konzernweit dem Verhaltenskodex ,We care®
verpflichtet, der die wichtigsten Verhaltensregeln definiert. Einmal
jahrlich wird im Zeitraum erstes bis drittes Quartal ein verpflich-
tendes Training zum Verhaltenskodex fur alle Mitarbeitenden
durchgefthrt. Neue Mitarbeitende und Rickkehrer aus langerer
Abwesenheit erhalten zusatzlich eine entsprechende Schulung.

Die konsequente Umsetzung unseres Verhaltenskodex bildet

die Grundlage fur verantwortungsbewusstes Handeln — sowohl
innerhalb unseres Unternehmens als auch im Umgang mit exter-
nen Partnern. Dabei legen wir nicht nur groBen Wert auf Integritat
und Compliance im taglichen Miteinander, sondern auch auf eine
vertrauensvolle und bestdndige Zusammenarbeit mit unseren
Lieferanten und Kunden.

© MEHR ERFAHREN

* Verhaltenskodex von Zurich

» Menschenrechte | Zurich

* Arbeitgeber-Ranking

¢ Informationen fir Lieferanten
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als Teil der Gesellschaft

Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

55.000 Kunden

wurden 2025 befragt

———

61,8
) T-NPS 2025,
-7 im Jahr 2024
lag dieser bei 61,9

13 Jahre

in Folge messen wir bereits
den Transactional-Net
Promoter Score (T-NPS)

-~ —— -

Umgang mit unseren Vertragspartnern und Kunden

Die Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) und die Zurich Holding (Deutschland) SE
fallen in den Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes. Ausfihrlichere Informa-
tionen zu unserer Erwartungshaltung an unsere Mitarbeitenden und Lieferanten hinsichtlich Menschen-
rechten sowie der Analyse von Risiken in unserer Lieferkette finden Sie in den Grundsatzerklarungen
der jeweiligen Gesellschaft (siehe Link).

An relevanten Touchpoints wie Vertragsabschluss, Telefonie, Schaden und Kiindigung befragen wir
unsere Kunden zu ihrer konkreten Erfahrung mit Zurich. Der Transactional-Net Promoter Score (T-NPS')
der Zurich Gruppe Deutschland spiegelt eine hohe Kundenzufriedenheit wider, besonders in den Berei-
chen, in denen wir direkten Kontakt mit unseren Kunden haben. Ein Schwerpunkt wird es auch im Jahr
2026 sein, mit dem T-NPS-Programm Kunden-Feedbacks zur Weiterempfehlungsbereitschaft einzuho-
len und daraus VerbesserungsmaBnahmen abzuleiten, die beim Kunden unmittelbar spurbar und lebbar
sind, aber auch fir die Mitarbeitenden positive Auwirkungen auf ihre tégliche Arbeit haben.

"Der Net Promoter Score (NPS) zeigt, wie wahrscheinlich es ist, dass Kunden ein Produkt oder eine Dienstleistung weiterempfehlen. So wird der NPS berechnet: NPS = Promotoren (%) — Detraktoren (%), (Der NPS kann zwischen +100 und —100 liegen)


https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/werte-und-verantwortung/verhaltenskodex-von-zurich
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/pflichtveroeffentlichungen/menschenrechte
https://www.focus.de/business/arbeitgeber/suche/versicherung/deutschland
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/werte-und-verantwortung/informationen-fuer-lieferanten
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Diversitatsstrategie

Diversitat und Inklusion

Unser Unsere Verpflichtung als
Ansatz Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Zurich hat die Charta der Vielfalt 2020 als freiwillige Selbstverpflichtung fur gelebte Diversitat und
Inklusion unterzeichnet. Auch in den Fthrungsleitlinien ,Fu(h)reinander” ist der Respekt fur Indivi-
dualitat niedergeschrieben und somit Bestandteil der Managementphilosophie. Die Zurich Gruppe
Deutschland stellt sich dieser Herausforderung und achtet auf einen toleranten, respektvollen und
wertschatzenden Umgang der Mitarbeitenden untereinander.

2025 lag der Anteil schwerbehinderter Mitarbeitender in der
Zurich Gruppe Deutschland bei 5,93 %. Fur unsere schwer-
behinderten Mitarbeitenden suchen wir gemeinsam nach
individuellen Losungen, die ihr jeweiliges Arbeitsumfeld
optimieren. Auch die Ausgewogenheit der Generationen

und wechselseitiges Verstandnis sind flr uns ein wichtiges
Thema. Zurich beschéftigte im Jahr 2025 insgesamt 132 Aus-
zubildende und dual Studierende. Die Quote der Ubernom-
menen Auszubildenden lag Ende 2025 bei 79 %.

Zurich férdert die Chancengleichheit der Geschlechter am
Arbeitsplatz. Wir sind Mitglied im Kélner Bindnis ,Mit Frauen
in FUihrung“ und erméglichen Potenzialtragerinnen ein Cross
Mentoring mit Blndnispartnern. Weiterhin setzen wir beim
Talent-Identifizierungsprozess einen Schwerpunkt auf unsere
weiblichen Talente und férdern diese gezielt durch Weiter-
entwicklungsmaRnahmen. Uber die gesetzlichen Vorgaben
zur Frauenquote hinaus haben wir uns freiwillig Ziele auch

fur die unterste Leitungsebene 4 gesetzt (im Jahr 2025 ver-
zeichneten wir hier einen Anteil von durchschnittlich 29 %
Frauen Uber alle vier Leitungsebenen - bis Ende 2027 planen
wir mit 35 %). Dem Gender Pay Gap schenken wir in der jahr-

lichen Gehaltsrunde besondere Aufmerksamkeit und wirken
aktiv entgegen, sodass wir hier Ende 2025 einen bereinigten
Gender Pay Gap von unter 5% verzeichneten, wie auch in der
Lurse Pay-Equity-Analyse nachgewiesen.

Zurich unterstUtzt die Mitarbeitenden, sich mit Diversitat
auseinanderzusetzen und in Arbeitskreisen zu diesem Thema
selbst aktiv zu werden. Dazu gehort auch die Férderung

von Communities im Unternehmen, die von Mitarbeitenden
initiiert wurden, wie beispielsweise die Netzwerke PrideZ,
Women’s Innovation Network (WIN) und NEXT (Next
Generation).

@ MEHR ERFAHREN

* Charta der Vielfalt
* ,Mit Frauen in Flihrung”
* Diversitat & Inklusion | Zurich
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o - o charta der vielfalt ,
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Verteilung der Mitarbeitenden der ZGD
nach Altersgruppen in % (Stand: 31.12.2025)
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https://www.charta-der-vielfalt.de/uber-uns
https://female-resources.de/fuer-unternehmen/buendnismfif/
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/corporate-responsibility/diversitaet-und-inklusion
https://www.charta-der-vielfalt.de/uber-uns
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Gesundheitsmanagement

Gesundheitsforderung far

Mitarbeitende — der Schlissel

zum Unternehmenserfolg

Die Zurich Gruppe Deutschland verfolgt seit einigen Jahren
einen Ansatz der Bewegungsférderung. Zahlreiche wissen-
schaftliche Studien zeigen, dass sich ein aktiver Lebensstil
positiv auf unseren Kérper und unser Wohlbefinden auswirkt
— sowohl bezogen auf den Abbau von Stresshormonen als
auch auf der kérperlichen Ebene, wenn man auf den Aus-
gleich von Dysbalancen oder die Kraftigung des Herz-Kreis-
lauf-Systems schaut. Erganzt wird dieser Ansatz durch die
Betriebsarztin, bei der Mitarbeitende Uber 55 Jahre Gesund-
heits-Check-ups durchfuhren kénnen.

Der Fokus Bewegung bringt einen weiteren Vorteil:
Durch die Arbeit des Herzens wird der Organismus
mit mehr Sauerstoff versorgt, wodurch das Gehirn
besser arbeiten kann und wir konzentrierter sind.
Die L6sung: Das Gesundheitsteam aus Sport- und
Gesundheitswissenschaftlern sowie Coaches konzi-
piert bewegungsforderliche Malinahmen und Kurse
gemeinsam mit der FIT@ZURICH Betriebssportge-
meinschaft e.V. Wir holen die Mitarbeitenden genau
dort ab, wo sie Unterstltzung bendtigen.

Unsere Verpflichtung als
Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

!

Ergonomische Ausstattung

des Arbeitsplatzes

Zurich Mitarbeitenden werden erstklassige
ergonomische Burostihle und héhenverstell-
bare Schreibtische bereitgestellt. Zudem gibt
es Angebote, die Bewegung am Arbeitsplatz
moglich machen — egal ob es ein Deskbike ist,
eine Kybun-Matte oder ein Bellicon-Trampolin
in Auszeitraumen. Dort gibt es auch Massage-
sessel zur Entspannung sowie Tischkicker und
Dartscheiben zur Unterhaltung.

~

Massage und Osteopathie

Am Pollux in Frankfurt haben unsere Mitar-
beitenden die Mdglichkeit, das Massage- und
Osteopathie-Angebot unseres Kooperations-
partners in fuBlaufiger Nahe zu nutzen.

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Betriebsrestaurants

Die Betriebsrestaurants bieten neben einem
frischen, vielseitigen Salatbuffet taglich
wechselnde gesunde Speisen an. Diese
sind moglichst saisonal und regional zube-
reitet. Es sind zudem immer vegetarische und
vegane Gerichte bzw. Variationen von Gerich-
ten verfugbar. Mit ,Too Good To Go*-Ange-
boten versuchen wir, Lebensmittelverschwen-
dung zu vermeiden. Essen und Getranke gibt
es dann in wiederverwendbaren Rebowls und
Recups, statt in Einweggeschirr.

Betriebsmedizin

Unser Team der Betriebsmedizin ist flr unsere
Mitarbeiterschaft da und hilft bei akuten
Themen sowie bei Routineuntersuchungen.
Somit werden Beratungen, Check-ups, Imp-
fungen und anderweitige Untersuchungen
direkt vor Ort im Haus durchgefuhrt.
Mitarbeitende haben die Méglichkeit, diese
wahrzunehmen und Fragen zu jeglichen
Gesundheitsthemen zu stellen.

Unser Commitment gegenlber unseren 4 39
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Sportangebote

Die Kurse der FIT@ZURICH Betriebssport-
gemeinschaft werden zu unterschiedlichen
Uhrzeiten angeboten, um unseren Mitglie-
dern die groRtmdgliche Flexibilitat zu bieten.
So finden die Kurse vor der Arbeit ab 07:30
Uhr, in der Mittagspause oder direkt nach
Feierabend statt. Zusétzlich zu den durch
Trainerinnen und Trainern angeleiteten Kursen
gibt es die Moglichkeit, zeitlich ganz unabhan-
gig im hauseigenen, hochmodernen Fitness-
Studio aktiv zu werden.

’

'J
Betriebssportgemeinschaft

In unserer FIT@ZURICH Betriebssportgemein-
schaft wird vor allem das Miteinander grof3-
geschrieben und Spaf an der Bewegung
vermittelt. Dabei werden die Sportangebote
sowohl in Présenz als auch in hybrider Form
angeboten, was auch die Teilnahme aus dem
Home-Office ermdglicht. Es gibt ein Fullball-
und ein Tischtennisangebot, Yoga-Kurse,
Wirbelsaulentraining, Selbstverteidigungs-
kurse, Zumba, Pilates, Mobility, Segeln und
vieles mehr.
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Vereinbarung Beruf und Privatleben

Unsere Verantwortung Unser Leistungsversprechen
als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager

Zufriedene Mitarbeitende durch Work-Life-Balance

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist ein wichtiger Aspekt, der zum Wohlbefinden der Mitarbeitenden
beitrdgt und somit starker in den Fokus von Arbeitgebern und Arbeitnehmern rtckt. Die Zurich Gruppe Deutsch-
land hat eine Vielzahl von Angeboten, um die Mitarbeitenden dabei zu unterstitzen, die Kombination aus Heraus-

forderungen im Arbeitsalltag und im privaten Bereich erfolgreich zu meistern.

Flexibles Arbeitsmodell

Wir bieten grundséatzlich drei Office-Typen
an, zwischen denen die Mitarbeitenden —
abhangig von ihren Funktionen und Aufga-
ben — wahlen kdnnen. Dieses Modell unter-
stltzt unsere Mitarbeitenden und tragt zu
einer verbesserten Work-Life-Balance bei,
indem es moderne Kommunikationswege
einbindet, flexibles Arbeiten ermdglicht und
Pendeln verringert. Je nach Office-Typ ist
auch das gelegentliche Arbeiten aus dem
Ausland méglich.

Elternzeitberatung

Wir begleiten und beraten (werdende)
Eltern und unterstltzen sie bei allen Fragen
rund um das Thema Elternzeit. Im Jahr
2025 befanden sich 192 Mitarbeitende in
Elternzeit, davon 117 Mitarbeiterinnen und
75 Mitarbeiter. Unser Ziel ist es, die Verein-
barkeit von Beruf und Familie zu férdern.

Kinderbetreuungszuschuss

Als finanzielle Unterstitzung erhalten
Mitarbeitende monatlich einen Betreuungs-
zuschuss fur Kinder, die einen Kindergarten
oder eine vergleichbare Einrichtung besu-
chen. Dieser wird steuer- und sozialversi-
cherungsfrei ausgezahlt.

Eltern-Kind-Biiro

Ein Eltern-Kind-Buro an unseren Haupt-
standorten ermoglicht es Eltern, ihre Kinder
mit zur Arbeit zu bringen, wenn sie keine
andere Betreuungsmaoglichkeit haben. Dort
gibt es neben der Ublichen Arbeitsmittel-
Ausstattung auch Beschaftigungsmaoglich-
keiten fur die Kinder.

Unterstiitzung bei der

Pflege von Angehdrigen

Das Team des CarePoint unterstutzt
Mitarbeitende in besonderen privaten
Belastungssituationen und bei beruf-
lichen Veradnderungsprozessen, um
diese besser und schneller bewaltigen
zu kénnen. Es werden z.B. personliche
Coaching-Gesprache angeboten oder
Unterstltzung durch externe Berater und
Organisationen vermittelt. Zum Thema
Pflege von Angehérigen bietet der Care-
Point eine ausfuhrliche Beratung an,
pruft gemeinsam die pflegerischen und
emotionalen Herausforderungen und
vermittelt bei Bedarf Kontakt zu Pflege-
einrichtungen am Ort des zu Pflegenden.
Ebenso wird Wert darauf gelegt, dass
passend zur Pflegesituation ein guter
Weg fur die Bewaltigung der dienstlichen
Herausforderungen gefunden wird.

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

/B
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Uber dieses Dokument

Datum der Veroffentlichung:

31. Juli 2026

Bei dieser Nachhaltigkeitsbroschure handelt

es sich um ein freiwillig erstelltes Dokument, zu
dessen Erstellung und Verdffentlichung weder
die Zurich Gruppe Deutschland noch einzelne
Gesellschaften der Zurich Gruppe Deutschland
gesetzlich verpflichtet sind. Mit dieser Nachhal-
tigkeitsbroschure soll Transparenz Uber die Stra-
tegie, Aktivitaten und Malinahmen der Zurich
Gruppe Deutschland in Bezug auf Nachhaltig-
keit geschaffen werden. Bei diesem Dokument
handelt es sich nicht um eine Nachhaltigkeits-
berichterstattung im Sinne der Non-Financial
Reporting Directive (NFRD) oder der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Die in diesem Dokument enthaltenen Daten und Informationen
beziehen sich grundsatzlich auf das Geschaftsjahr 2025 und
sind vom Stand 31. Dezember 2025, sofern nicht anders
angegeben. Die zukunftsgerichteten Aussagen basieren auf
dem Kenntnisstand zum 30. Mai 2026. Dieses Dokument ent-
halt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf unseren gegenwar-
tigen Ansichten und Annahmen beruhen und mit bekannten
und unbekannten Risiken und Ungewissheiten verbunden
sind. Diese Risiken und Ungewissheiten kbnnen dazu fluhren,
dass die tatsachlichen Ergebnisse oder Ereignisse wesentlich
von den getroffenen Aussagen abweichen. Das Unternehmen
Ubernimmt keine Verpflichtung, zukunftsgerichtete Aussagen
zu aktualisieren. Die Berechnungsgrundlagen der Kennzahlen
und die Definitionen der Nachhaltigkeitsziele basieren auf
dem aktuellen wissenschaftlichen und technischen Stand
und werden regelmafBig Uberprift. Die Inhalte dieses Doku-
ments beziehen sich auf die Gesellschaften der Zurich Gruppe
Deutschland und ausschlieBlich auf die deutsche Prasenz
der Zurich Insurance Europe AG (vgl. nachfolgender Link).
Zusatzlich wird auf ausgewahlte Aktivitaten der Zurich
Insurance Group verwiesen, sofern dies relevant ist.

© MEHR ERFAHREN

« Pflichtangaben fiir Gesellschaften der Zurich Gruppe
* Sustainability bei Zurich Insurance Group



https://www.zurich.de/de-de/services/impressum/gesellschaftsangaben
https://www.zurich.com/sustainability
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