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“Liebe Kolleg*innen,

als Versicherer tragen wir eine grosse Verantwortung gegenüber unseren Kunden 
und der Gesellschaft. Indem wir uns ethisch und verantwortungsbewusst verhalten 
und dafür einstehen, was richtig ist, zeigen wir unseren Kunden, unseren Kollegen und 
all unseren Interessengruppen, dass sie uns wichtig sind und dass wir ihr Vertrauen 
verdienen. Dies ist eine Grundvoraussetzung für unseren langfristigen Erfolg.

Unsere Branche durchläuft einen grundlegenden Wandel. In dieser schnelllebigen 
Zeit setzt Zurich höhere Massstäbe, um weiterhin auf den Märkten erfolgreich zu sein 
und die Erwartungen unserer Kunden und anderer Interessengruppen zu übertreffen. 
Während sich unser Geschäftsumfeld verändert, bleibt unser Streben nach einem 
einwandfreien ethischen Verhalten stets bestehen.

Wir haben uns bei Zurich einer Kultur der persönlichen Verantwortung verschrieben. 
Wir alle sind gemeinsam dafür verantwortlich, unseren Verhaltenskodex in allem 
zu verkörpern, was wir tun und uns gegenseitig für unsere Handlungen zur 
Verantwortung zu ziehen. Dieser Verhaltenskodex kann nicht jede mögliche Situation 
abdecken, mit der wir konfrontiert werden könnten. Zusammen mit unserer Zielsetzung 
und unseren Werten gibt er uns jedoch die richtige Ausrichtung, um dafür sorgen 
zu können, dass alles, was wir tun, den höchsten ethischen, gesetzlichen und 
professionellen Standards entspricht.

Vielen Dank für dein Bemühen, dich für das Richtige einzusetzen und unsere 
Reputation zu schützen.

Mario Greco
Group Chief Executive Officer

Video online ansehen 

Vorwort

https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct
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Wir setzen 
uns für das 
Richtige ein
… weil unsere Werte zu leben, ethische Entscheidungen zu 
treffen und offen anzusprechen, wenn wir etwas sehen, das 
uns nicht richtig erscheint, entscheidende Voraussetzungen 
dafür sind, das Vertrauen unserer Kollegen, unserer Kunden, 
Anleger, Aufsichtsbehörden und der Gesellschaft zu bewahren.

Video online ansehen

https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct/we-care-about-doing-the-right-thing


Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

5Code of Conduct

We care

Unsere Zielsetzung und Werte leben
Unsere Zielsetzung und Werte prägen, wie wir persönlich und 
als Unternehmen handeln. Unsere Welt befindet sich in einem 
rasanten Wandel – daher wird es immer wichtiger, sich ganz klar 
vor Augen zu führen, wofür wir stehen.

Wir wollen eines der verantwortungsvollsten und wirkungsvollsten Unternehmen der Welt sein, 
und das können wir nur erreichen, wenn wir jeden Tag unsere Zielsetzung und Werte leben.

Unsere Zielsetzung und Werte definieren klar, wofür wir arbeiten, und sind das 
Fundament unserer Strategie.

Die Beziehungen zu unseren Kunden sind der Grundpfeiler unseres Geschäfts, und der 
Erfolg unserer Strategie basiert darauf, unseren Kunden stets ein Kundenerlebnis zu 
ermöglichen, das einzigartig ist.

Unsere Welt braucht Taten, nicht nur Worte. 
Wir arbeiten, um gemeinsam mit unseren 
Kunden eine bessere Zukunft zu schaffen, mit 
nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen.

Indem wir unsere Kunden proaktiv schützen, 
geben wir ihnen die Sicherheit, um frei darüber 
zu entscheiden, wie es in ihrem privaten und 
beruflichen Leben weitergehen soll, in dem 
beruhigenden Wissen, dass wir für sie da sind, 
wenn sie uns brauchen.

•	 Optimistisch	

•	 Fürsorglich		

•	 Verlässlich

•	 Ergebnisorientiert	

•	 Partnerschaftlich	

•	 Wegweisend

Unsere Zielsetzung Unsere Werte

Mehr Informationen:

•	 Our strategy

•	 Our purpose and values

•	 Employee Storybook*

* interner Link

Purpose

https://www.zurich.com/en/about-us/our-strategy
https://www.zurich.com/about-us
https://blueroom.zurich.com/portals/psbdgtmm/Z_HR_EB_allusers
https://zurich.workplace.com/groups/2091139311147363
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Integer handeln
Wir verhalten uns im Arbeitsumfeld und, wann 
immer wir im Namen von Zurich handeln, 
ehrlich, fair, angemessen und integer.

Unsere Verhaltensregeln leiten uns bei den 
Entscheidungen, die wir täglich fällen. Unsere 
Handlungen und Geschäftsziele müssen stets mit 
diesen Regeln übereinstimmen.

Zusätzlich zu den unternehmensinternen Richtlinien 
halten wir alle für uns geltenden Gesetze, 
Regelungen und Vorschriften ein. Wir erkennen 
die Herausforderungen, die sich uns in unserem 
Arbeitsalltag stellen, und gehen angemessen 
mit diesen um. Wenn wir zu einem der in diesem 
Verhaltenskodex behandelten Themen Fragen 
haben, halten wir Rücksprache mit unserer 
Führungskraft. Unsere Legal- und Compliance-
Funktionen unterstützen und beraten uns.

Das Richtige zu tun, bedeutet jedoch nicht nur, 
die Regeln zu befolgen, sondern auch, unser 
Urteilsvermögen einzusetzen. Nicht für alle 
Situationen gibt es eindeutige Richtlinien, an 
die wir uns halten können. Auch kann dieser 
Verhaltenskodex nicht auf alle Entscheidungen 
und potenziell schwierigen Einzelfälle eingehen, 
die sich ergeben können.

Aus diesem Grund lassen wir uns bei all unseren 
Entscheidungen nicht nur von geltenden Gesetzen 
und Vorschriften sowie internen Richtlinien leiten, 
sondern auch davon, was das Richtige ist.
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Ist es rechtlich 
erlaubt? 

Denke darüber nach, 
ob die Entscheidung 
geltenden 
Gesetzen, Regeln 
und Vorschriften 
entspricht.

Sollte die Antwort auf eine dieser Fragen „Nein“ lauten oder solltest du Zweifel haben, dann halte 
inne, denke noch einmal darüber nach und halte Rücksprache mit deiner Führungskraft oder den 
Funktionen Legal oder Compliance. 

Wir sind alle verantwortlich für unser Verhalten 
und Handeln, und jeder von uns hat seinen Beitrag 
dazu zu leisten, dass unsere Werte und dieser 
Verhaltenskodex im Geschäftsalltag gelebt werden. 
Dazu gehört auch, dass wir es offen ansprechen, wenn 
wir Grund zur Annahme haben, dass eine Anweisung 
unrechtmässig oder unethisch ist oder gegen diesen 
Verhaltenskodex beziehungsweise die Grundsätze 
der Zurich Gruppe verstösst. Führungskräfte haben 
eine zusätzliche Verantwortung, mit gutem Beispiel 
voranzugehen und klare Erwartungen im Hinblick auf 
die Verhaltensstandards zu formulieren, die von allen 
Mitarbeitenden erwartet werden.

Zurich verpflichtet sich ausserdem, Regulierungs- und 
Aufsichtsbehörden sowie staatlichen Stellen offen, 
vollumfänglich und unverzüglich Auskunft zu erteilen. 
Dies bedeutet, dass wir uns bei Untersuchungen 
durch Aufsichts- oder Regulierungsbehörden, die 
unser Unternehmen betreffen, sowie auch bei internen 
Untersuchungen offen, ehrlich und kooperativ zeigen, 
in Übereinstimmung mit anwendbaren Gesetzen und 
Verpflichtungen (z.B. Vertraulichkeitsverpflichtungen).

Sobald eine solche Untersuchung begonnen hat, 
sorgen wir dafür, dass alle für diese Untersuchung oder 
Prüfung relevanten Informationen, ob in gedruckter 
oder elektronischer Form, erhalten bleiben.

Ist es im besten 
Interesse unseres 
Unternehmens und der 
Interessengruppen? 

Denke darüber nach, 
ob die Entscheidung 
unserer Verpflichtung 
gegenüber unseren 
Kunden entspricht, ob 
sie die Rechte unserer 
Kollegen und anderer 
Personen, mit denen wir 
zusammenarbeiten, wahrt 
und ob sie langfristig 
den Interessen unseres 
Unternehmens dient. 
Frage dich, ob bei der 
Entscheidung deine 
persönlichen Interessen 
im Konflikt zu denen 
des Unternehmens oder 
unserer Kunden stehen.

Ist es richtig? 

Denke darüber nach, 
ob die Entscheidung 
den in diesem 
Kodex dargelegten 
Verhaltensstandards 
sowie unseren 
internen Standards 
und Richtlinien, 
unserer Zielsetzung 
und unseren Werten 
entspricht. Frage dich 
nicht nur, ob du etwas 
tun kannst, sondern 
auch, ob du etwas 
tun solltest.

Spiegelt die 
Entscheidung unsere 
Marke wider und das, 
wofür Zurich steht?

Denke darüber nach, 
ob du dich wohl damit 
fühlen würdest, wenn 
die Entscheidung 
öffentlich wird und ob 
sie unserer Reputation 
schaden und/oder das 
Vertrauen in uns mindern 
bzw. sich negativ auf 
andere (z.B. Kunden, 
Aktionäre, Kollegen 
oder die Öffentlichkeit) 
auswirken könnte.

Wenn du unsicher bist, welche Entscheidung du in einer bestimmten Situation 
treffen solltest, stelle dir die folgenden Fragen:
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Wir sprechen Bedenken an

Wenn wir in gutem Glauben davon ausgehen, dass ein mutmassliches 
oder tatsächliches illegales, betrügerisches, unangemessenes oder 
unethisches Verhalten («Integritätsbedenken») vorliegt, melden wir 
dies umgehend. Es gibt zahlreiche Kanäle, um Integritätsbedenken 
sowie weitere Bedenken anzusprechen, darunter die Führungskräfte 
sowie die Funktionen Compliance, Human Resources und Legal.

Die Zurich Ethics Line sowie lokale Meldesysteme und -stellen stehen 
ebenfalls zur Verfügung, um Bedenken telefonisch oder online über 
ein entsprechendes Webformular zu melden. Meldungen an die 
Zurich Ethics Line können anonym getätigt werden, aber wir vertrauen 
darauf, dass wir unsere Identität bedenkenlos preisgeben können,
da diese nach einem strikten «Need-to-know»-Prinzip vertraulich 
behandelt wird und Zurich keine Vergeltungsmassnahmen toleriert.

Wenn wir Bedenken melden, stellen wir so viele Informationen wie 
möglich bereit. Dies ist besonders wichtig, wenn wir eine anonyme 
Meldung einreichen, da das Fehlen von Einzelheiten die Bemühungen 
um eine wirksame Untersuchung der vorgetragenen Probleme 
behindern kann.

Die vorsätzliche oder wissentliche Angabe falscher oder irreführender 
Informationen bei der Meldung von Bedenken oder im Zuge einer 
Untersuchung wird nicht toleriert und kann zu Disziplinarmassnahmen 
führen. Wir müssen jedoch selbst keine Beweise haben oder uns 
über etwas sicher sein, wenn wir Bedenken melden. Wir dürfen die 
Informationen nur in gutem Glauben weitergeben und zur Verfügung 
stellen, d.h. wir müssen Grund zu der Annahme haben, dass die 
gemeldeten Informationen zum Zeitpunkt der Meldung wahr sind.

Integritätsbedenken werden von einem Triage-Komitee/
Integritätskomitee geprüft, das sich aus ausgewählten Vertretern 
der Funktionen Compliance, Human Resources und Legal 
zusammensetzt.

Bedenken ansprechen
Das Richtige zu tun und Bedenken anzusprechen schützt Zurich, unsere Integrität und unsere Reputation.

Zurich setzt sich für eine Kultur der Offenheit ein, in der  
die Mitarbeitenden ein integratives Arbeitsumfeld 
vorfinden, in dem alle ihre Ansichten und Fragen äussern 
können, und in der sich zudem alle sicher fühlen und 
wissen, wie sie Integritätsbedenken und weitere  
Bedenken melden können. 

Wir legen Wert auf eine offene und 
transparente Kommunikation

Bei Zurich sind wir der Meinung, dass ein offener und 
ehrlicher Dialog für ein kooperatives, integratives und 
produktives Arbeitsumfeld unerlässlich ist. Wir sind 
angehalten, direkt und offen mit unseren Kollegen und 
unseren Führungskräften über alle unsere Probleme und 
Fragen zu sprechen.

Als Führungskräfte bemühen wir uns aktiv um Beiträge 
unserer Teammitglieder und schaffen ein Umfeld, in dem 
sie mit einem guten Gefühl ihre Meinung äussern können.

Bei Problemen oder Fragen zu unseren Arbeitsplätzen 
oder Arbeitsbedingungen sind die Führungskräfte zwar 
die ersten Ansprechpartner, aber wir können auch Human 
Resources um Rat fragen. Bei Leistungsproblemen, 
zwischenmenschlichen Konflikten, Problemen mit der 
Arbeitsbelastung, Vergütungsfragen und ähnlichen 
Problemen kann Human Resources die nötige 
Unterstützung und Ressourcen bereitstellen, um uns bei 
der Bewältigung dieser Situationen zu helfen. 

Mehr Informationen:

•	 Our Speak Up culture*
•	 Zurich Ethics Line
•	 Group Policy on Speaking Up about Integrity 

Concerns*

* interner Link

Ergibt die Prüfung von Bedenken, dass ein 
unangemessenes Verhalten vorliegt, werden 
entsprechende Abhilfemassnahmen ergriffen. Zu 
den möglichen Konsequenzen für Personen, die sich 
unangemessen verhalten, gehören die Kündigung 
des Arbeitsverhältnisses und/oder die straf- und/oder 
zivilrechtliche Verfolgung.

Vertrauliche Behandlung von Meldungen und 
keine Toleranz von Vergeltungsmassnahmen

Zurich behandelt alle gemeldeten Bedenken vertraulich 
nach einem strikten «Need-to-know»-Prinzip, 
einschliesslich der Identität der meldenden Person sowie 
der Personen, die Gegenstand der Meldung und Teil der 
Untersuchung sind. 

Zurich duldet keine Vergeltungsmassnahmen, 
einschliesslich Bedrohungen und Bedrohungsversuchen 
gegen Mitarbeitende oder andere Personen, die in gutem 
Glauben Bedenken melden.

Der Schutz vor Vergeltungsmassnahmen erstreckt 
sich auch auf Mitwirkende an einer Untersuchung 
oder Personen, die im Laufe einer Untersuchung 
Informationen/Beweise zur Verfügung stellen, sowie 
gegebenenfalls auf andere beteiligte Personen.

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Speak_Up
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/de/gui/102164/index.html
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20on%20Speaking%20Up%20about%20Integrity%20Concerns.pdf?csf=1&web=1&e=VlWJAJ
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20on%20Speaking%20Up%20about%20Integrity%20Concerns.pdf?csf=1&web=1&e=VlWJAJ
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20on%20Speaking%20Up%20about%20Integrity%20Concerns.pdf?csf=1&web=1&e=VlWJAJ
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20on%20Speaking%20Up%20about%20Integrity%20Concerns.pdf?csf=1&web=1&e=VlWJAJ


Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

9Code of Conduct

We care

Regeln dieses 
Verhaltenskodex 
einhalten

Dieser Verhaltenskodex definiert die 
Zielsetzung und Werte sowie die 
Mindeststandards, die wir im Hinblick 
auf unser Verhalten anlegen.

Wir alle müssen die in diesem Verhaltenskodex 
aufgeführten Bestimmungen kennen, verstehen 
und einhalten. Dieser Verhaltenskodex wird 
durch weitere interne Richtlinien ergänzt, auf die 
dieser Verhaltenskodex an verschiedenen Stellen 
verweist.

Anwendbarkeit

Unser Verhaltenskodex ist für alle Mitarbeitenden von Zurich und unserer 
Tochter- und Partnergesellschaften weltweit verbindlich, einschliesslich 
Verwaltungsratsmitglieder und Geschäftsführung. Unabhängig von unserer 
Position, unseren Verantwortlichkeiten oder wo auf der Welt wir uns befinden 
– jeder von uns trägt seinen Teil dazu bei, den Verhaltenskodex und die 
zugehörigen Richtlinien in unseren täglichen Handlungen und Entscheidungen zu 
berücksichtigen. Wir bemühen uns darum, mit Dritten wie Beratern, Dienstleistern 
und Agenten zusammenarbeiten, die unsere Werte teilen. Wir erwarten von unseren 
Geschäftspartnern, dass auch sie sich an unseren Verhaltenskodex halten und ein 
ethisch einwandfreies Verhalten an den Tag legen.

Jährliche Bestätigung (Annual Personal Awareness and 
Acknowledgment, APAA)

Alle Mitarbeitenden von Zurich müssen jährlich eine Schulung zum 
Verhaltenskodex absolvieren und bestätigen, dass sie unseren Verhaltenskodex 
gelesen und verstanden haben, sowie sich damit einverstanden erklären, sich 
entsprechend den im Verhaltenskodex aufgeführten Bestimmungen sowie 
gemäss unseren internen Richtlinien zu verhalten. Diese Erklärung wird von allen 
Mitarbeitenden bei Eintritt ins Unternehmen und dann jedes Jahr erneut verlangt.

Assistance

Einhaltung des Verhaltenskodex

Die Missachtung von Vorgaben des Verhaltenskodex kann arbeitsrechtliche 
Massnahmen nach sich ziehen, einschliesslich der Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses. Eine Verletzung des Verhaltenskodex kann auch 
eine Verletzung geltenden Rechts darstellen und zivilrechtliche oder 
strafrechtliche Sanktionen, einschliesslich einer Freiheitsstrafe, nach sich 
ziehen.
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Wir setzen 
uns für unsere 
Kollegen ein
… weil wir wissen, dass wir nur erfolgreich 
sein können, wenn wir als Team arbeiten, 
und dass gegenseitiger Respekt 
unerlässlich ist, wenn jeder von uns sein 
volles Potenzial entfalten soll.

Video online ansehen

https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct/we-care-about-our-colleagues
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Andere gerecht und verständnisvoll behandeln
Indem wir globale Reichweite mit lokaler Erfahrung und lokalem Service verbinden, 
helfen wir unseren Kunden, die Menschen, Orte und Dinge zu schützen, die ihnen am 
meisten bedeuten. Unsere Mitarbeitenden sind unser wichtigstes «Gut». Um unsere 
Strategie umzusetzen, müssen wir alle bei Zurich unser Bestes geben. Gemeinsam 
wollen wir eine bessere Zukunft schaffen.

Was bedeutet dies für mich? 

Wir sind dafür verantwortlich, ein Arbeitsumfeld frei von Diskriminierung und Belästigung zu schaffen, und 
wir sprechen jedes Verhalten, das dem entgegensteht, offen an.

Unsere Leidenschaft, persönliche Integrität und unser 
Einsatz sind entscheidende Voraussetzungen für den 
gemeinschaftlichen Erfolg unseres Unternehmens und 
werden uns helfen, unsere Strategie umzusetzen und unsere 
Zielsetzung zu erfüllen.

Gegenseitiger Respekt und Verständnis für die Ansichten 
unserer Kollegen sind unerlässlich, um Vertrauen aufzubauen 
und als Team zusammenzuarbeiten – während wir unser 
Mitarbeitendenversprechen verwirklichen. Wir behandeln uns 
gegenseitig ehrlich und fair und erkennen an, dass jeder seinen 
eigenen, wertvollen Beitrag leistet.

Zurich toleriert keine Belästigung, Diskriminierung oder Mobbing 
am Arbeitsplatz, sei es aufgrund der persönlichen Identität 
(z.B. Rasse, ethnische Zugehörigkeit, Hautfarbe, Geschlecht, 
sexuelle Identität, sexuelle Orientierung), Herkunft (z.B. nationale 
oder soziale Herkunft), Überzeugungen und Meinungen (z.B. 
Religion oder religiöse Überzeugung, politische Meinung), 
Lebensumständen (z.B. Alter, Behinderung, Familienstand, 
Schwangerschaft, Pflegeverantwortung, Veteranenstatus), 
Gesundheit und körperlichen Merkmale (z.B. früherer oder 

aktueller Gesundheitszustand, körperliche oder genetische 
Merkmale) oder jedes anderen relevanten Merkmals, das 
durch geltendes Recht geschützt ist. Dies gilt unabhängig 
von den Aufgaben oder der Position, die eine Person bei 
Zurich hat.

Diese Prinzipien beziehen sich auf alle Aspekte des 
Beschäftigungsverhältnisses, darunter Einstellung, 
Aufgaben, Aus- und Weiterbildung, Beförderung, Vergütung, 
Performancebeurteilung und Kündigung, sowie auf 
die Zusammenarbeit mit und das allgemeine Verhalten 
gegenüber anderen Mitarbeitenden. 

Zurich ist bestrebt, ein Arbeitsumfeld frei von jeder Form 
der Diskriminierung und Belästigung zu schaffen. Wir sind 
dazu angehalten, uns bei allen Fällen von Belästigung, 
Diskriminierung oder Schikane an unsere Führungskräfte 
oder Human Resources zu wenden. Wir können auch 
die Zurich Ethics Line/lokale Meldesysteme nutzen, um 
entsprechende Anliegen vorzubringen. Zurich duldet keine 
Vergeltungsmassnahmen gegen Mitarbeitende, die in gutem 
Glauben Bedenken äussern.

Mehr Informationen:

•	 Our People

•	 Zurich Ethics Line

https://www.zurich.com/about-us/our-people
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/de/gui/102164/index.html
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Ein vielfältiges und integratives  
Arbeitsumfeld aufbauen
Wir sind stolz auf die Vielfalt unserer Mitarbeitenden, denn diese trägt 
dazu bei, dass wir ein bevorzugter Arbeitgeber sind. Wir schätzen 
unterschiedliche Perspektiven, denn dies hilft uns, Innovationen 
voranzutreiben und einen Wettbewerbsvorteil zu erhalten.

Was bedeutet dies für mich?

Wir bemühen uns um ein positives Arbeitsumfeld, in dem unsere Perspektiven vielfältig sind, unser Verhalten inklusiv ist und unsere 
Mitarbeitenden ein Gefühl der Zugehörigkeit empfinden. Wenn wir der Meinung sind, dass bestimmte Verhaltensweisen unseren Werten 
widersprechen, sprechen wir es offen an und machen gegebenenfalls unsere Führungskraft oder Human Resources darauf aufmerksam. 
Wenn du unethisches oder illegales Verhalten feststellst oder vermutest, kannst du auch die Zurich Ethics Line oder – soweit vorhanden – 
den lokalen Meldekanal kontaktieren.

Wir wollen bei Zurich ein integratives Arbeitsumfeld 
schaffen, in dem wir alle über uns hinauswachsen können. 
Wir sind fest entschlossen, unsere Richtlinien, Prozesse 
und Arbeitsweisen einzuhalten und weiterzuentwickeln, um 
diese Bemühungen zu unterstützen.

Wir begrüssen Vielfalt und Inklusion, da unterschiedliche 
Perspektiven Innovationen vorantreiben und zum Erfolg 
unseres Unternehmens beitragen. Unser Ziel ist es, ein 
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich alle entfalten 
können und sich gehört fühlen, indem wir unsere 
vielfältigen Erfahrungen, Fähigkeiten und Perspektiven 
nutzen.

Wir setzen uns für Chancengleichheit für alle 
Mitarbeitenden und alle Personen ein, die sich bei 
Zurich um einen Arbeitsplatz bewerben. In einer Welt, 
die sich verändert und in der sich die Technologie stetig 
weiterentwickelt, ermöglichen wir unseren Mitarbeitenden, 

sich auch persönlich weiterzuentwickeln, indem 
wir ihnen die Möglichkeit geben, neue Fähigkeiten 
zu erwerben und bestehende aufzufrischen. Wir 
unterstützen unsere Mitarbeitenden dabei, ihre 
Fähigkeiten durch Ausbildungsmöglichkeiten und 
Stellenwechsel innerhalb unseres Unternehmens zu 
entwickeln, so dass sie in Bereichen tätig werden, 
in denen sie den grössten Mehrwert schaffen. Wir 
sind stolz darauf, unsere Mitarbeitenden intern zu 
rekrutieren und sind bestrebt, einen hohen Anteil an 
Stellen intern zu besetzen.

Zurich erkennt das Recht seiner Mitarbeitenden 
auf Koalitionsfreiheit und Tarifverhandlungen an. 
Mitarbeitende sind berechtigt, Gruppen zur Förderung 
und zum Schutz von Arbeitsinteressen zu bilden und 
sich diesen anzuschliessen.

Mehr Informationen:

•	 Our People

https://www.zurich.com/about-us/our-people
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Mit gutem Beispiel vorangehen
Wir alle möchten mit Führungskräften zusammenarbeiten, 
die unseren Beitrag wertschätzen. Deshalb behandeln 
wir als Führungskräfte andere mit Respekt und Würde, 
würdigen ihre Beiträge, erfragen und berücksichtigen ihr 
Feedback und ihre Ideen und gehen mit gutem Beispiel 
voran, indem wir Integrität vorleben.

Was bedeutet dies für mich?

Wir schätzen und belohnen bei Zurich ausserordentliche Leistungen, aber vor 
allem sind wir zu ethischem Verhalten verpflichtet. Als Führungskräfte müssen 
wir unseren Teammitgliedern verdeutlichen, dass kein Geschäft und kein 
kurzfristiger Gewinn es wert sind, die Reputation von Zurich aufs Spiel zu setzen 
oder unsere Pflicht zu vernachlässigen, das Richtige zu tun. Selbst angesichts 
ehrgeiziger Ziele oder knapper Fristen müssen wir stets integer handeln.

Folgende Verhaltensweisen erwarten wir von allen 
unseren Führungskräften:

Ein gutes Vorbild sein
Als Führungskräfte gehen wir mit gutem Beispiel voran und beachten stets 
das Bestreben von Zurich, mit allem, was wir sagen und tun, für das Richtige 
einzustehen. Wir wissen, dass unsere Entscheidungen und die Art und Weise, 
wie wir mit ethischen Fragen umgehen, die Kultur unserer Teams prägen.

Erwartungen klar kommunizieren
Wir informieren unsere Teammitglieder über ihre Verantwortung und 
machen deutlich, dass wir von ihnen erwarten, dass sie sich stets an diesen 
Verhaltenskodex halten und ethische Entscheidungen treffen. 

Den offenen Dialog fördern
Wir holen aktiv Feedback unserer Teammitglieder ein und geben ihnen die 
Möglichkeit, ihre Meinung zu äussern. Wir schaffen ein Umfeld, in dem alle 
Teammitglieder mit gutem Gefühl ihre Meinung sagen, Bedenken äussern 
oder um Rat fragen können. 

Respektvoll mit geäusserten Bedenken umgehen
Wir hören aufmerksam zu, wenn Bedenken geäussert werden, und wir nehmen 
diese ernst. Wir bitten Human Resources um Unterstützung bei Bedenken 
oder Fragen im Zusammenhang mit den Stellen oder Arbeitsbedingungen 
unserer Teammitglieder. Wir leiten alle Integritätsbedenken so schnell wie 
möglich, spätestens jedoch drei Arbeitstage nach Erhalt, an die Funktionen 
Compliance, Human Resources oder Legal weiter, führen keinesfalls 
eigenmächtig Untersuchungen durch und behandeln Integritätsbedenken 
sowie entsprechende Untersuchungen vertraulich und in Übereinstimmung mit 
einschlägigen Gesetzen sowie den Richtlinien und Verfahren von Zurich. Wir 
betonen die Nulltoleranz von Zurich in Bezug auf Vergeltungsmassnahmen und 
verdeutlichen, dass ein solches Verhalten gegenüber Teammitgliedern oder 
anderen Personen nicht geduldet wird. 

Nach Rat fragen
Wenn wir uns bei einer ethischen Frage nicht sicher sind, wie wir vorgehen 
sollen, halten wir Rücksprache mit unserer Führungskraft, Human Resources 
oder den Funktionen Compliance oder Legal.

Führungskräfte tragen eine besondere Verantwortung dafür, unser Engagement für 
ethisches Verhalten zu demonstrieren und aufrechtzuerhalten und ein integratives 
Arbeitsumfeld zu schaffen, das uns alle zu Eigenverantwortung anspornt. 
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Einen sicheren Arbeitsplatz schaffen

Wir sind bemüht, allen Mitarbeitenden eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung zu bieten.

Wir fördern ein positives Arbeitsumfeld, 
in dem die Menschen engagiert und 
motiviert sind und sich unterstützt fühlen, 
ihr Bestes zu geben. Unser Ziel ist es, 
Arbeitsbedingungen zu schaffen, die es 
den Mitarbeitenden ermöglichen, sich 
langfristig zu entfalten und nachhaltig 
Leistung zu erbringen.

Wir halten alle anwendbaren Gesetze, 
Richtlinien und Vorschriften in Bezug auf 
Gesundheit und Sicherheit ein, darunter:

Wir sorgen für saubere, gesunde Arbeitsplätze, 
die keine Unfall-, Notfall-, Gesundheits- oder 
Sicherheitsgefahren bergen.

Wir vermeiden jegliche Verhaltensweisen oder 
Massnahmen, die ein Risiko für dich oder deine 
Kolleginnen und Kollegen bedeuten könnten. 

Sicherheits- oder Gesundheitsprobleme, -risiken 
oder -gefahren werden umgehend beseitigt.

Was bedeutet dies für mich?

Übernimm persönliche Verantwortung für die Aufrechterhaltung eines positiven, sicheren, respektvollen und integrativen 
Arbeitsumfelds.

Du solltest mit den Sicherheitsmassnahmen des Unternehmens vertraut sein und den Evakuierungsplan für dein Bürogebäude 
und deine Etage kennen.

Melde dich, wenn du Risiken, Gefahren oder Verhaltensweisen siehst, die deine Gesundheit, Sicherheit oder dein Wohlbefinden 
oder das von anderen gefährden könnten.

Nutze die von Zurich angebotenen Möglichkeiten, die dir zur Erhaltung und Stärkung deines Wohlbefindens angeboten werden.

Mehr Informationen:

•	 Health & Safety and 
Physical Security*

•	 Wellbeing Framework 
@Zurich*

* interner Link

Health Heart

Visualization

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Group-Security/SitePages/Health-%26-Safety-and-Physical-Security.aspx
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Group-Security/SitePages/Health-%26-Safety-and-Physical-Security.aspx
https://oxygen.eu.crossknowledge.com/site/channel/1138
https://oxygen.eu.crossknowledge.com/site/channel/1138
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Wir setzen 
uns für unsere 
Kunden ein
… weil sie die Basis für unser Unternehmen sind. Unser 
Ziel ist es seit der Gründung von Zurich im Jahr 1872 
die Bedürfnisse unserer Kunden bei allem, was wir 
tun, in den Mittelpunkt zu stellen und die Dinge und 
Menschen zu schützen, die ihnen wichtig sind.

Video online ansehen

https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct/we-care-about-our-customers
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Den Kunden in den Mittelpunkt stellen
Zurich wurde 1872 gegründet und ist seit langer Zeit ein zuverlässiges Unternehmen 
in einer Welt im stetigen Wandel. Unser Engagement und unsere langjährige Erfahrung 
stellen wir in den Dienst der Gesellschaft und der Menschen.

Mehr Informationen:

•	 Our purpose and values

Was bedeutet dies 
für mich?

Achte bei allen 
geschäftlichen Aktivitäten 
immer darauf, dass der 
Kunde im Mittelpunkt steht 
und dass das Ergebnis 
deiner Arbeit für den 
Kunden positiv ausfällt.

Stelle kurzfristige Gewinne 
niemals über langfristigen 
Erfolg. Unser Unternehmen 
wird langfristig 
erfolgreich sein, indem es 
langfristige Beziehungen 
zu unseren Kunden 
aufbaut und nachhaltige 
Geschäftspraktiken fördert.

Verliere auch bei der 
Entwicklung von innovativen 
Lösungen nie den Kunden 
aus den Augen.

Unsere Zielsetzung ist es, weltweit gemeinsam mit unseren 
Kunden eine bessere Zukunft zu schaffen. Unser Kundenstamm 
reicht von Privatpersonen über kleine und mittelständische 
Unternehmen bis hin zu Firmengrosskunden und multinationalen 
Konzernen. Ihnen allen wollen wir das sichere Gefühl geben, dass 
alles getan wird, um sie selbst, ihre Familien, ihre Unternehmen 
und unsere Welt zu schützen. Gleichzeitig sollen sie aber auch 
sicher sein können, dass sie auf diesem Weg dazu beitragen, 
nachhaltige Geschäftspraktiken zu fördern.

Wir haben uns verpflichtet, die nachhaltige Wahl für unsere 
Kunden zu werden, weil wir verstanden haben, dass unsere 
Aufgabe als Versicherer nicht nur darin besteht, unseren  
Kunden heute zu helfen, sich zu schützen, sondern auch  
darin, ihnen zu helfen, sich und unsere Welt auf die Risiken  
von morgen vorzubereiten. Wir machen das mit innovativen 
Produkten und Dienstleistungen, die genau auf die  
Bedürfnisse unserer Kunden zugeschnitten sind.

Wir wollen unseren Kunden personalisierte Dienstleistungen, 
fachkundigen Rat und konkrete Informationen bieten, damit 
sie Risiken erkennen und mindern können, aber auch eine 
zuverlässige Unterstützung und Absicherung für den Fall, dass 
doch mal etwas geschieht.

Alle Mitarbeitenden spielen eine wichtige Rolle dabei, gemeinsam 
mit unseren Kunden eine bessere Zukunft zu gestalten. Egal, 
welche Aufgabe wir im Unternehmen haben, wir arbeiten 
alle zusammen, um unsere Kunden zu unterstützen. Unser 
Handeln sollte von dem Wunsch geleitet sein, die Bedürfnisse 
unserer Kunden zu erfüllen, und von unserer Vision, eines der 
verantwortungsvollsten und wirkungsvollsten Unternehmen 
weltweit zu sein.

https://www.zurich.com/about-us
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Mehr Informationen:

•	 Customer  
Facing Conduct*

* interner Link

Produktmanagement

Wir entwickeln Produkte, 
Dienstleistungen und 
Kundenerlebnisse, die 
den Bedürfnissen unserer 
Zielkunden Rechnung tragen.

Wir haben uns verpflichtet, unsere Versprechen zu halten 
und für das einzustehen, was richtig ist. Dazu gehört, 
Verhaltensweisen zu fördern, die die Bedürfnisse unserer 
Kunden in den Mittelpunkt unserer Geschäftstätigkeit stellen.

Schadenbearbeitung 
und Auszahlungen

Wir halten die Versprechen, 
die wir unseren Kunden 
gegeben haben – durch ein 
entsprechendes Management 
der Schadenbearbeitung und 
der Auszahlungen.

Vertrieb

Wir verkaufen Produkte 
und Dienstleistungen, 
die den Bedürfnissen 
unserer Kunden 
entsprechen.

Kundenservice und 
Beschwerden

Wir bieten unseren 
Kunden einen 
umfassenden Service 
und bearbeiten 
Kundenbeschwerden 
zügig und fair.

Kundenorientiertes Verhalten 
sicherstellen

Wir sind bestrebt, das Risiko negativer Ergebnisse für unsere Kunden zu begrenzen, 
und wir behandeln unsere Kunden auf faire Art und Weise.

Kundenorientiertes Verhalten beschreibt die Bemühungen, mit denen wir jeden Tag 
versuchen, die Wahrscheinlichkeit fairer und positiver Ergebnisse für unsere Kunden 
zu maximieren, unabhängig davon, ob es sich um Privat- oder Firmenkunden handelt.

Was bedeutet dies für mich?

Halte Rücksprache mit deiner Führungskraft oder Compliance, wenn du unsicher 
bist, ob unser Verhalten gegenüber den Kunden den in diesem Verhaltenskodex 
beschriebenen Standards entspricht.

Unser Ansatz für kundenorientiertes 
Verhalten umfasst vier Hauptbereiche:
Portfolio

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Group-Compliance/SitePages/Customer-Facing-Conduct.aspx#about-proposition-management
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Group-Compliance/SitePages/Customer-Facing-Conduct.aspx#about-proposition-management
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Daten und vertrauliche Informationen schützen
Vertrauen ist die Grundvoraussetzung unseres Geschäfts, und es ist unsere Pflicht, 
die Daten unserer Kunden, Mitarbeitenden und anderer Interessengruppen zu 
schützen und sie ausschliesslich in gesetzlich zulässiger und transparenter Weise 
zu nutzen. Daher verpflichtet sich Zurich in Bezug auf den Datenschutz und die 
Informationssicherheit zur Einhaltung höchster Standards. 

Wir respektieren die Datenschutzrechte von Kunden, Mitarbeitenden und anderen 
Personen bei all unseren Geschäftstätigkeiten weltweit und schützen ihre Daten. 

Dem langjährigen Vertrauen unserer Kunden werden wir gerecht, indem wir  
unseren Kunden im Rahmen unserer Selbstverpflichtung zu Datenschutz  
und zu verantwortungsbewusster Nutzung von Künstlicher Intelligenz  
(KI) versprechen:

Wir verpflichten uns, personenbezogene Daten unserer Kunden, Mit- 
arbeitenden und anderer Personen stets regelkonform und nur für fest- 
gelegte und rechtmässige Zwecke zu erheben, zu verarbeiten und zu teilen.

Wenn wir Daten im Zusammenhang mit Technologie und KI nutzen, tun wir dies 
auf verantwortungsvolle Weise. Wir wenden dabei unsere Datenschutz- und 
Informationssicherheitsstandards an (siehe Kapitel Künstliche Intelligenz 
verantwortungsbewusst einsetzen).

Wir beachten die Datenschutzrechte der Personen, deren Daten wir verarbeiten. Wir verpflichten 
uns, vertrauliche Informationen, einschliesslich personenbezogener Daten, nur dann aufzurufen, 
zu verwenden oder weiterzugeben, wenn ein nachweislicher Bedarf besteht. Zudem muss vor der 
Weitergabe von Daten über nationale Grenzen hinweg, auch im Fall einer Weitergabe an andere 
Gesellschaften von Zurich, genau geprüft werden, ob spezielle Anforderungen einzuhalten sind.

•	 Kundendaten sicher zu halten; 

•	 personenbezogene Kundendaten niemals zu verkaufen; 

•	 transparent zu machen, wie wir ihre persönlichen Daten 
weitergeben; 

•	 Ihre Daten so zu nutzen, dass Zurich diese bestmöglich im 
Sinne der Kunden schützen kann; und

•	 KI verantwortungsvoll einzusetzen. 

Mehr Informationen:

•	 Group Policy: Data Privacy and Records Management*
•	 AI Assessment Framework*
•	 Zurich Data and Responsible AI Commitment
•	 Data privacy

* interner Link

Was bedeutet dies für mich?

Mache dich mit den für dich geltenden Vorgaben 
und Prozessen zum Datenschutz vertraut, sodass 
du die Einhaltung der geltenden Anforderungen 
in Bezug auf den Datenschutz stets gewährleisten 
kannst. Weitere Informationen findest du in 
unserer Group Policy: Data Privacy and Records 
Management bzw. in den lokalen Richtlinien deiner 
Geschäftseinheit.

Ich habe aus Versehen eine vertrauliche 
E-Mail mit persönlichen Daten an die private 
E-Mail-Adresse eines Kollegen statt an seine 
geschäftliche E-Mail-Adresse geschickt. Was soll 
ich tun? – Das ist ein Datenschutzvorfall. Es ist 
wichtig, alle Datenschutzvorfälle und mögliche 
Sicherheitsvorfälle so schnell wie möglich auf 
dem richtigen Weg zu melden. Wenn du dir nicht 
sicher bist, was du als Nächstes tun sollst, wende 
dich bei Datenschutzvorfällen an dein lokales 
Datenschutz-Team und bei Sicherheitsvorfällen 
an dein Informationssicherheits-Team.

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Group-Compliance/SiteAssets/SitePages/Data-Protection-%26-Privacy/Group-Policy-Data-Privacy-and-Records-Management.pdf?web=1
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/ResponsibleAIPlatform
https://www.zurich.com/en/sustainability/customers/zurich-data-commitment
https://www.zurich.com/sustainability/data-privacy-and-protection/data-privacy
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Mehr Informationen:

•	 AI Assessment Framework*

•	 Group Policy: Data Privacy and Records 
Management*

•	 Global Responsible AI Champions Network*

•	 Zurich Data and Responsible AI Commitment

* interner Link

KI bietet Möglichkeiten, die Effizienz zu steigern, Innovationen zu fördern, die 
Entscheidungsfindung zu verbessern und letztlich die Erfahrungen unserer Kunden und der 
Mitarbeitenden zu verbessern. Wir sind uns aber auch der Herausforderungen bewusst, die KI für 
die Gesellschaft darstellen kann, und verpflichten uns, KI verantwortungsbewusst einzusetzen.

Künstliche Intelligenz verantwortungsbewusst einsetzen

Wir bei Zurich sind davon überzeugt, dass KI dazu beitragen wird, unseren 
Wettbewerbsvorteil auszubauen und unseren kundenorientierten Ansatz weiter zu 
verbessern. Wir halten uns an die geltenden Gesetze und Vorschriften zum Schutz der 
Privatsphäre und des Datenschutzes.

Im Einklang mit unserer Selbstverpflichtung zu Datenschutz und zu verantwortungs-
bewusster Nutzung von KI (siehe Kapitel Daten und vertrauliche Informationen schützen) 
setzen wir KI verantwortungsbewusst ein und lassen uns dabei von den folgenden 
Grundsätzen leiten:

Sicherheit				    Transparenz

Verantwortung				    Verlässlichkeit

Was bedeutet dies für mich?

Mach dich mit unseren Grundsätzen für verantwortungsvolle KI vertraut. 
Wende dich gegebenenfalls an deinen lokalen Ansprechpartner im Global 
Responsible AI Champions Network, um weitere Informationen über 
verantwortungsvolle KI bei Zurich zu erhalten. 

Weitere Informationen findest du im AI Assessment Framework.

Diese Grundsätze werden im KI-Assessment Framework näher erläutert.

Wir verpflichten uns, Lösungen und Produkte zu entwickeln, die KI und andere 
neue Technologien auf sichere und transparente Weise nutzen, um unser 
Versprechen gegenüber unseren Kunden zu erfüllen und die Rechte aller unserer 
Anspruchsgruppen zu schützen. 

Darüber hinaus verpflichten wir uns zu einer angemessenen menschlichen 
Überprüfung, um mögliche Risiken, Verzerrungen oder Ungenauigkeiten zu 
verringern.

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/ResponsibleAIPlatform
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Data%20Privacy%20and%20Records%20Management.pdf?csf=1&web=1&e=KwyjuH
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Data%20Privacy%20and%20Records%20Management.pdf?csf=1&web=1&e=KwyjuH
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/DBI/SitePages/AIAF-Champions.aspx
https://www.zurich.com/sustainability/governance-and-positions/data-privacy-and-protection
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Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein
… weil eine regelkonforme und gerechte 
Geschäftsführung dazu beiträgt, kriminelles, illegales 
und unethisches Handeln zu vermeiden und die 
Transparenz und Integrität der Märkte zu sichern.

Video online ansehen

https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct/we-care-about-business-integrity
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Finanzkriminalität verhindern
Wir stellen sicher, dass wir alle gesetzlichen 
Vorschriften, die unsere Geschäftstätigkeit 
betreffen, kennen und erfüllen. Wir setzen 
uns dafür ein, jederzeit ein faires und 
verantwortungsvolles Geschäftsverhalten 
zu gewährleisten. Gleichzeitig arbeiten wir 
aktiv daran, jeglichen Missbrauch unserer 
Produkte und Dienstleistungen zu illegalen, 
kriminellen oder unethischen Zwecken zu 
erkennen und zu verhindern.

Was bedeutet dies für mich?

Ein Makler hat mir Eintrittskarten für eine lokale Sportveranstaltung 
geschenkt. Darf ich sie annehmen? – Möglicherweise. Du solltest 
jedoch prüfen, ob hier gerade geschäftliche Verhandlungen unter 
Beteiligung des Maklers laufen und/oder ob die Einladung als zu 
grosszügig ausgelegt werden könnte. Eventuell benötigst du die 
Genehmigung deiner Führungskraft, wenn der Wert der Einladung die 
lokale Grenze für GEOA übersteigt. Zudem muss der Vorgang in jedem 
Fall ordnungsgemäss nach der vorgeschriebenen Verfahrensweise im 
lokalen GEOA-Tool erfasst werden.

Ein Lieferant hat mich zu einem Geschäftsessen eingeladen. Darf ich die 
Einladung annehmen? – Geschäftsessen unterliegen grundsätzlich 
den Bestimmungen der Richtlinie Korruptionsbekämpfung. Besteht 
der Zweck der Einladung darin, die Geschäftsbeziehung zu pflegen, 
ist diese wahrscheinlich zulässig. Liegt der Wert des Geschäftsessens 
jedoch über der lokal zulässigen Grenze, musst du die Zustimmung 
deiner Führungskraft einholen und den Vorgang in jedem Fall 
ordnungsgemäss nach der vorgeschriebenen Verfahrensweise im 
lokalen GEOA-Tool erfassen.

Wir nehmen Abstand davon, Geschenke, 
Einladungen und sonstige Vorteile (GEOA 
(Gifts, Entertainment and Other Advantages)) 
im Zusammenhang mit Geschäftsaktivitäten 
anzubieten oder anzunehmen, wenn sie nicht 
verhältnismässig sind und hinsichtlich ihres 
Wertes und ihrer Häufigkeit nicht innerhalb der 
Grenzen der lokal zulässigen Vorgaben liegen.

Mehr Informationen:

•	 Group Policy: Anti-Bribery 
and Anti-Corruption*

* interner Link

Wir gewähren, bieten, verlangen oder akzeptieren 
keine GEOA, die darauf abzielen, einen 
unzulässigen geschäftlichen oder persönlichen 
Vorteil, eine unzulässige Handlung oder eine 
andere Vorzugsbehandlung zu erlangen oder zu 
behalten. Hierbei ist bereits die Wahrnehmung 
ausreichend. Gleiches gilt für die Verursachung 
eines Interessenkonflikts einer der Parteien und 
GEOA, welche nicht den geltenden Vorgaben 
entsprechen. Generell geben, bieten oder 
nehmen wir kein Bargeld oder Bargeldäquivalente 
wie Geschenkkarten oder nicht zweckgebundene 
Gutscheine an, weil das den Anschein unlauterer 
Absichten erwecken könnte.

Wir halten uns an die geltenden Gesetze und die 
Konzernrichtlinie zur Bekämpfung von Bestechung 
und Korruption, sodass im Namen von Zurich getätigte 
politische, karitative und ähnliche Spenden und 
Sponsorings nicht für illegale, kriminelle oder unethische 
Zwecke genutzt werden können oder auch nur dieser 
Eindruck entstehen könnte.

Wir ergreifen ausserdem alle angemessenen Massnahmen, 
um zu gewährleisten, dass sämtliche Zahlungen an Dritte 
in angemessenem Umfang geleistet werden, dass sie 
nachvollziehbar sowie ausreichend begründet und legitim 
sind und dass sie ordnungsgemäss aufgezeichnet werden. 
Dazu gehört auch, dass vor dem Engagement und während 
der Dauer der Beziehung eine sorgfältige Prüfung (Due 
Diligence) von Drittparteien durchgeführt wird.

Analytics
Cash Flow Dolar

Korruption und Bestechlichkeit

Zurich verpflichtet sich, in allen Niederlassungen weltweit strenge Standards zur Bekämpfung von 
Bestechung und Korruption einzuhalten.

https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published Documents/Group Policy Anti-Bribery and Anti-Corruption_.pdf?csf=1&web=1&e=21vNfa
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published Documents/Group Policy Anti-Bribery and Anti-Corruption_.pdf?csf=1&web=1&e=21vNfa
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Geldwäsche, Finanzierung von Terrorismus und 
Einhaltung der Steuervorschriften für Kunden

Was bedeutet dies für mich?

Ich wurde von einem Kunden gebeten, eine Lebensversicherung aufzulösen, deren 
Einmalprämie erst drei Monate zuvor eingezahlt wurde, und die Summe an einen Dritten zu 
überweisen. Was soll ich tun? – Wende dich an deine Führungskraft und an Compliance.

Wir verpflichten uns, weltweit hohe 
Standards im Kampf gegen Geldwäsche 
und Finanzierung von Terrorismus sowie 
bei der Sicherstellung der Einhaltung von 
steuerrechtlichen Vorgaben anzuwenden. 
Dazu gehört der Schutz der Reputation 
und der Marke von Zurich, indem wir ein 
angemessenes Risikobewusstsein und 
ein diszipliniertes und wohlüberlegtes 
Risikomanagement unterstützen. 

Zurich erlaubt keine Transaktionen, die 
illegal sind oder gegen unsere Werte 
verstossen sowie keine Geschäfte mit 
Personen, die den Anschein erwecken, 
unsere Produkte oder Dienstleistungen für 
illegale Zwecke nutzen zu wollen. 

Wir halten uns an die konzerninternen 
und lokalen Vorschriften zur Bekämpfung 
von Geldwäsche und sind uns bewusst, 

Mehr Informationen:

•	 Being a responsible tax payer

•	 Group Policy: Anti-Money Laundering 
and Counter-Terrorist Financing*

•	 International Automatic Exchange of 
Information for tax purposes* 

* interner Link

dass wir bei Zweifeln oder Verdächtigungen im 
Hinblick auf einen Geschäftspartner oder eine 
Transaktion proaktiv und zeitnah Compliance 
kontaktieren müssen.

Wir setzen uns innerhalb des gesamten 
Konzerns für eine nachhaltige, gute und 
transparente Steuerpraxis ein.
Um den staatlichen Meldepflichten 
nachzukommen, welche die Steuer-Compliance 
unserer Kunden fördern, wenden wir Richtlinien 
und Kontrollen an, die die Einhaltung des 
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) 
und des Common Reporting Standard (CRS) 
/ Automatischer Informationsaustausch über 
Finanzkonten (AIA) sowie anderer geltender 
Steuervorschriften unterstützen.

https://www.zurich.com/en/sustainability/strategy-and-governance/policies-and-frameworks/being-a-responsible-taxpayer
https://www.zurich.com/en/sustainability/governance-and-policies/being-a-responsible-taxpayer
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Anti-Money%20Laundering%20and%20Counter-Terrorist%20Financing.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Anti-Money%20Laundering%20and%20Counter-Terrorist%20Financing.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Group-Compliance/SitePages/Automatic-Information-Exchange.aspx
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/Group-Compliance/SitePages/Automatic-Information-Exchange.aspx
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Handels- und Wirtschaftssanktionen

Was bedeutet dies für mich?

Ich bin Underwriter und als US-Person in Europa ansässig. Unterliege ich den US-Sanktionsbestimmungen, wenn das Unternehmen, 
für das ich arbeite, keine Verbindung zu den USA hat?  – Ja, die Nationalität/Staatsbürgerschaft macht Mitarbeitende aus den 
USA zu „US-Amerikanern“, auch wenn sie im Ausland wohnen. In diesem Fall gelten auch die US-Sanktionen des OFAC, selbst 
wenn es sich nicht um ein US-Unternehmen handelt. Für weitere Informationen wende dich bitte an Compliance.

Wir halten uns in all unseren 
Geschäftsaktivitäten an alle geltenden 
Handels- und Wirtschaftssanktionen.

Wir achten darauf, dass wir über alle 
Gesetze und Vorschriften informiert sind, 
die Geschäfte mit bestimmten Ländern, 
Rechtseinheiten oder Privatpersonen 
verbieten oder einschränken, sowie 
über alle Gesetze und Vorschriften, die 
Geschäftsaktivitäten im Zusammenhang 
mit bestimmten Aktivitäten verbieten oder 
einschränken, die von unseren Kunden 
ausgeführt werden.

Wir sind uns der anwendbaren 
Geschäftsprozesse bewusst, die dazu dienen, 
die Risiken entsprechender Aktivitäten im 
Zusammenhang mit geltenden Sanktionen 
zu minimieren. Dazu gehört auch, die 
Vorschriften zu kennen, an die wir uns je nach 
Funktion und Nationalität zu halten haben, z.B. 
die Vorschriften des U.S. Office of Foreign 
Assets Control (OFAC), die für alle US-
Personen weltweit gelten. 

Mehr Informationen:

•	 Group Policy: Trade & 
Economic Sanctions* 

* interner Link

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Trade%20and%20Economic%20Sanctions.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Trade%20and%20Economic%20Sanctions.pdf
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Faire und freie Märkte fördern
Wir sind der festen Überzeugung, dass ein starker, von Wettbewerb geprägter und gerechter Versicherungsmarkt 
im besten Interesse unserer Kunden, Mitarbeitenden, Aktionäre und der Gesellschaft ist. Wir alle müssen dazu 
beitragen, die Integrität und Transparenz der Märkte zu schützen und zu erhalten.

Alle Aktivitäten, die einen freien und fairen 
Wettbewerb behindern, können weitreichende 
negative Auswirkungen auf den Markt, unsere 
Kunden und unsere Reputation haben. Daher 
ist die Einhaltung des Wettbewerbsrechts bei 
allen Tätigkeiten zu beachten.

Wir gehen daher keine Verträge, 
Vereinbarungen oder Absprachen 
mit tatsächlichen oder potenziellen 
Wettbewerbern ein, die geeignet sind, den 
Wettbewerb zu beschränken. Insbesondere 
treffen wir keine Vereinbarungen oder 
Absprachen mit Wettbewerbern, um 
Preise, Prämien oder Prämienbestandteile 
festzulegen. Wir treffen auch keine 
Absprachen mit Wettbewerbern, welche 

Was bedeutet dies für mich?

Der Vertreter eines Wettbewerbers schlägt vor, dass Zurich Versicherungsprodukte nur in bestimmten Regionen eines Landes 
verkauft, so dass der Wettbewerber seine Versicherungsprodukte in den anderen Regionen desselben Landes absetzen kann. Ist 
diese Vereinbarung zulässig? Nein! – Das ist nicht zulässig. Eine solche Absprache würde gegen das Kartellrecht verstossen, 
das die Aufteilung eines Marktes verbietet. Die geografische Aufteilung würde dem Versicherungsmarkt in dem betreffenden 
Land schaden, da Zurich und der Wettbewerber keinen Anreiz mehr hätten, bessere und/oder wettbewerbsfähigere Produkte 
für die Kunden in diesem Land zu entwickeln.

Art oder Menge von Produkten oder 
Dienstleistungen beschränken oder Märkte 
nach Regionen, Handelspartnern, Kunden oder 
Produkten aufteilen.

Wir verzichten auch auf den Abschluss von 
Verträgen oder Absprachen mit Einheiten, 
die auf unterschiedlichen Ebenen in der 
Lieferkette stehen, etwa Agenten, Vermittlern 
oder Lieferanten, die einen freien und fairen 
Wettbewerb auf unzulässige Weise behindern 
oder einschränken könnten.

Wir nutzen eine dominante Stellung in 
einem bestimmten Markt nicht aus. Wir 
verwenden vertrauliche Informationen unserer 
Wettbewerber nicht ohne eine entsprechende 

Genehmigung und verstossen nicht gegen das 
Recht am geistigen Eigentum.

Es gibt viele Situationen, in denen es 
zu Verstössen gegen das Kartell- und 
Wettbewerbsrecht kommen könnte. Wenn wir 
also an Tagungen von Versicherungsverbänden, 
Branchenorganisationen und anderen 
Konferenzen oder Veranstaltungen teilnehmen, 
an denen auch unsere Wettbewerber beteiligt 
sind, achten wir besonders darauf, dass 
alle geltenden Gesetze und Vorschriften 
eingehalten werden.

Mehr Informationen:

•	 Group Policy: Antitrust 
and Fair Competition*

* interner Link

Kartelle und fairer Wettbewerb

https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published Documents/Group Policy Antitrust and Fair Competition.pdf?csf=1&web=1&e=Pn3Ocl
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published Documents/Group Policy Antitrust and Fair Competition.pdf?csf=1&web=1&e=Pn3Ocl
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Handel mit Wertpapieren

Was bedeutet dies für mich?

Mein Freund ist Wertpapierhändler. Darf ich ihm einen Vorsprung verschaffen und ihm 
Finanzdaten von Zurich mitteilen, bevor diese veröffentlicht werden? – Nein. Du darfst die 
Finanzergebnisse von Zurich nicht vor ihrer offiziellen Veröffentlichung bekannt geben.

Im Rahmen unserer täglichen Arbeit erhalten wir 
unter Umständen Insiderinformationen, also nicht-
öffentliche Informationen, die möglicherweise 
preissensitiv sind und den Kurs eines Wertpapiers 
beeinflussen könnten. Wir schützen alle in 
unserem Besitz befindlichen nicht-öffentlichen 
Informationen und nutzen bzw. missbrauchen 
diese nicht für unsere eigenen Kapitalanlagen oder 
für Kapitalanlagen Dritter.

Wir wissen, dass wir niemals mit Wertpapieren 
von Zurich oder anderen Firmen handeln dürfen 
(weder direkt noch über andere), wenn wir 
Insiderinformationen haben. Ausserdem geben wir 
keine Tipps oder Empfehlungen zu Wertpapieren, 
wenn wir über derartige Informationen verfügen.

Mehr Informationen:

•	 Group Policy: Dealing in Securities*

•	 Zurich Risk Policy: MR 3a - Market and Investment*

•	 Zurich Risk Policy: MR 5g - Information Security*

•	 Zurich Risk Policy: MR 6a - M&A* 

* interner Link

Vor dem Handel mit Wertpapieren von Zurich 
lassen wir besondere Umsicht walten und holen 
alle erforderlichen Genehmigungen ein.

Als Handel gelten unter anderem der Kauf, 
der Verkauf sowie Vereinbarungen zum Kauf 
oder Verkauf von Wertpapieren oder von 
Rechten an diesen, auch wenn diese Geschäfte 
ausserbörslich erfolgen.

Es ist illegal, falsche oder irreführende Signale 
zu geben, die das Marktverhalten beeinflussen 
können (d.h. „Marktmanipulation“).

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Dealing%20in%20Securities.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%203a%20Market%20and%20Investment%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205g%20Information%20Security%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%206a%20M%26A%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Menschenrechte respektieren

Wir wahren den Schutz der internationalen Menschenrechte in 
unserem Einflussbereich und verpflichten uns, jede Mitschuld an 
Menschenrechtsverletzungen zu vermeiden.

In der Interaktion mit Kunden, Mitarbeitenden, 
Aktionären, Lieferanten, Partnern, Händlern, der 
Öffentlichkeit oder anderen Interessengruppen 
setzen wir uns für die Durchsetzung folgender 
internationaler Standards ein, um potenziellen 
Verstössen gegen die Menschenrechte vorzubeugen:  

•	 UN-Leitprinzipien für Wirtschaft und 
Menschenrechte: Umsetzung des Rahmens der 
Vereinten Nationen „Schutz, Achtung und Abhilfe“ 
(Guiding Principles on Business and Human 
Rights: Implementing the United Nations ‘Protect, 
Respect and Remedy’ Framework)

•	 OECD-Leitsätze für multinationale Unternehmen 
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises)

•	 Global Compact der Vereinten Nationen 

Mit Unterzeichnung des UN Global Compact 
im Jahr 2011 haben wir uns verpflichtet, unsere 
Strategie, unsere Kultur und unser Tagesgeschäft 
an den zehn allgemein anerkannten Prinzipien des 
Global Compact in den Bereichen Menschenrechte, 

Arbeitsrecht, Umwelt und Korruptionsbekämpfung 
auszurichten.

Wir achten insbesondere auf Transaktionen, die gegen 
die Menschenrechte und Gesetze gegen Zwangsarbeit 
verstossen könnten.

Zusammenarbeit mit Lieferanten

Bei Zurich legen wir grossen Wert auf hohe Standards 
im Geschäftsverkehr. Wir wollen mit Lieferanten 
zusammenarbeiten, die unsere Werte teilen und 
ethische Geschäftspraktiken anwenden. Wir erwarten 
von unseren Lieferanten, dass sie die Menschenrechte 
achten und Arbeitsstandards einhalten, die den 
relevanten Grundsätzen des UN Global Compact 
und den Konventionen der Internationalen 
Arbeitsorganisation (ILO) entsprechen, die als 
grundlegend für die Definition der Menschenrechte 
am Arbeitsplatz angesehen werden, wie in unserem 
Verhaltenskodex für Lieferanten dargelegt.

Was bedeutet dies für mich?

Ich habe erfahren, dass einer unserer Lieferanten Waren aus einem Land bezieht, das für Menschenrechtsverstösse 
bekannt ist. Was soll ich tun? – Hole den Rat deines lokalen Teams für Procurement & Supply Chain Management 
(in Deutschland das Team Sustainable Operations & Governance) ein, sofern ein solches Team vorhanden ist, 
oder frage andernfalls beim Group Procurement & Supply Chain Management um Rat.

Mehr Informationen:

•	 Respecting human rights

•	 ILO Conventions

•	 Supplier Code of Conduct

•	 Third-Party Governance Framework*

 
* interner Link

https://www.zurich.com/en/sustainability/governance-and-policies/respecting-human-rights
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.zurich.com/-/media/project/zurich/dotcom/sustainability/docs/sustainable-sourcing-supplier-code-of-conduct-2021.pdf?rev=27c50e19ed6242fd83b5772673cf2705&hash=D5C2BBFFE61A30C938A629A95D9B204A
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/ZurichThirdPartyGovernanceFrameworkTPGF/SitePages/Knowledge-Hub.aspx#human-rights
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Wir setzen  
uns für unser 
Unternehmen ein
… weil wir stolz auf unsere Tradition und die Marke 
Zurich sind und verstehen, dass der Schutz 
unserer Reputation und unserer Vermögenswerte 
entscheidend für unseren langfristigen Erfolg ist.

Video online ansehen

https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct/we-care-about-our-company
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für 
unser Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Geschäftliche Aufzeichnungen archivieren und verwalten
Die korrekte Verwaltung unserer geschäftlichen Aufzeichnungen und Daten hilft 
uns, fundierte Geschäftsentscheidungen zu treffen, Gesetze und Vorschriften 
einzuhalten und das Vertrauen unserer Interessengruppen zu erhalten.

Wir dokumentieren alle relevanten Geschäfts-
transaktionen sorgfältig und vollständig und verarbeiten 
Finanzdaten korrekt, zeitnah und unter Einhaltung der 
Buchhaltungsgrundsätze von Zurich.

Geschäftliche Aufzeichnungen und Daten, einschliesslich 
Papierdokumenten, elektronischer Daten und E-Mails, sind 
so lange aufzubewahren, wie es das Gesetz oder andere 
Regelungen und Richtlinien vorschreiben und erlauben. 
Besteht eine Anweisung zur Dokumentenaufbewahrung, 
wird die Löschung dieser Dokumente ausgesetzt. Wir 
befolgen alle Details einer solchen Anweisung und halten 
uns strikt daran. Bei Fragen zur Anweisung lassen wir uns 
beraten.

Uns ist bewusst, dass wir alle Aufträge oder Anweisungen, 
Aufzeichnungen oder Daten, die zu vernichten oder zu 
löschen sind, unseren Führungskräften melden oder 
mit den Funktionen Information Governance, Legal 
oder Compliance Rücksprache halten müssen, wenn 
die Aufbewahrungsfrist des Dokuments noch nicht 
abgelaufen ist.

Geschäftliche Aufzeichnungen und Daten müssen für 
bevollmächtigte Personen innerhalb eines angemessenen 
Zeitraums verfügbar und zugänglich sein, und Daten in 
Aufzeichnungen dürfen niemals geändert oder verfälscht 
werden. In betrügerischer Absicht vorgenommene 
Änderungen, Korrekturen oder Fälschungen sind durch 
keinerlei Geschäftsziel zu rechtfertigen.

Mehr Informationen:

•	 Group Policy: Data Privacy and 
Records Management*

•	 Zurich Risk Policy: MR 5g  
– Information Security*

•	 Zurich Risk Policy: MR 5k – Fraud*

* interner Link

Was bedeutet dies für mich?

Wie kann ich wissen, welche Dokumente 
als „Aufzeichnungen“ gelten? – Wende 
dich an die Funktionen Information 
Governance, Legal oder Compliance in deiner 
Geschäftseinheit, um nachzuvollziehen, 
was in deiner Jurisdiktion als „geschäftliche 
Aufzeichnung“ gilt. Nicht alle Dokumente 
sind als „geschäftliche Aufzeichnungen“ zu 
behandeln.

Wie kann ich wissen, wie lange ich 
geschäftliche Aufzeichnungen aufbewahren 
muss? – Jede Geschäftseinheit oder Funktion 
verfügt über ein lokales Datenverzeichnis 
(Record Retention Schedule), in dem 
die geltenden Aufbewahrungsfristen für 
geschäftliche Aufzeichnungen dokumentiert 
sind. Falls du nicht weisst, wo sich dein 
lokales Datenverzeichnis befindet, wende 
dich zunächst an den Eigentümer der 
Informationen, bevor du Massnahmen triffst.

https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Data%20Privacy%20and%20Records%20Management.pdf?csf=1&web=1&e=KwyjuH
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Data%20Privacy%20and%20Records%20Management.pdf?csf=1&web=1&e=KwyjuH
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205g%20Information%20Security%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205g%20Information%20Security%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205k%20Fraud%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für 
unser Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Interessenkonflikte und externe 
Verpflichtungen offenlegen
Die Reputation von Zurich hängt von unseren Handlungen und 
unserer Integrität ab. Es ist daher wichtig, dass unsere geschäftlichen 
Entscheidungen auf den Interessen unseres Unternehmens und unserer 
Kunden und Aktionäre basieren und nicht auf unseren eigenen.

Wir treffen täglich geschäftliche Entscheidungen 
und können dabei gelegentlich vor einen Konflikt 
zwischen den Interessen von Zurich und unseren 
persönlichen Interessen gestellt werden.

In diesen Situationen bleiben wir objektiv und 
lassen unser Urteil nicht durch persönliche 
Interessen beeinflussen.

Wir legen alle tatsächlichen, potenziellen oder 
vermeintlichen Interessenkonflikte unserer 
Führungskraft gegenüber offen und wir regeln 
oder lösen den Konflikt auf angemessene Weise. 
Wir haben Regelungen für die Beschäftigung 
und die Führung von bzw. die Zusammenarbeit 

mit Verwandten und Personen, zu denen wir 
eine enge persönliche Beziehung haben.

Wenn wir in einem Unternehmen oder einer 
Organisation, die keine Tochtergesellschaft 
von Zurich ist, eine Funktion übernehmen oder 
eine Nebenbeschäftigung ausüben (egal ob 
bezahlt oder unbezahlt/ehrenamtlich), müssen 
wir besonders vorsichtig sein. Besteht ein 
tatsächlicher, potenzieller oder vermeintlicher 
Interessenkonflikt, muss die Funktion 
offengelegt und die vorherige Genehmigung 
der Führungskraft eingeholt werden, bevor 
eine solche Position übernommen wird. 

Mehr Informationen:

•	 Group Policy: Conflicts 
of Interest and External 
Engagements*

* interner Link

Was bedeutet dies für mich?

Meine Ehefrau ist CEO eines lokalen Software-Unternehmens, das sich um einen Auftrag von Zurich bewirbt. Muss ich diese Verbindung 
offenlegen?  – Möglicherweise. Wende dich an deine Führungskraft um zu besprechen, ob dies zu einem Interessenkonflikt könnte, 
der offengelegt werden muss.

Mir wurde ein Platz im Verwaltungsrat eines Unternehmens angeboten, das nicht zu Zurich gehört, aber als Dienstleister für Zurich tätig 
ist. Muss ich dies Zurich gegenüber offenlegen? – Ja, dabei handelt es sich um eine externe Verpflichtung, bei der ein potenzieller 
Interessenkonflikt besteht und die daher offengelegt und von deiner Führungskraft genehmigt werden muss.

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Conflicts%20of%20Interest%20and%20External%20Engagements.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Conflicts%20of%20Interest%20and%20External%20Engagements.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/Group%20Policy%20Conflicts%20of%20Interest%20and%20External%20Engagements.pdf
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für 
unser Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Unsere Vermögenswerte schützen 
und Betrug vermeiden
Ein Missbrauch unserer eigenen oder uns anvertrauter 
Vermögenswerte könnte sich negativ auf die Reputation 
und die Interessen von Zurich auswirken.

Unsere Vermögenswerte zu schützen und 
betrügerische und kriminelle Handlungen zu verhindern 
ist von grundlegender Bedeutung für den Aufbau und 
Erhalt des Vertrauens unserer Interessengruppen. 
Wir alle müssen Vorkehrungen zum Schutz und zur 
Sicherung der Vermögenswerte von Zurich treffen.

Wir halten alle Informationssicherheitsstandards ein, 
um die Daten und Informationsressourcen von Zurich 
vor Verlust, Diebstahl oder Missbrauch zu schützen.

Wir nutzen die Vermögenswerte und Ressourcen 
von Zurich für geschäftliche Zwecke und nicht zu 
unserem privaten oder beruflichen Vorteil oder für 
unangemessene oder unrechtmässige Zwecke. 
Wir verpflichten uns, weder den Namen Zurich 
noch das Logo, die Service- und Markenzeichen, 
Geschäftsgeheimnisse, vertrauliche Dokumente, 
Patente oder Urheberrechte von Zurich oder andere 
Formen von geistigem Eigentum ohne Genehmigung 
oder in unzulässiger Weise einzusetzen bzw. 
offenzulegen.

Wir missbrauchen niemals unsere Position, 
insbesondere nicht für betrügerische oder 
illegale Zwecke.

Uns ist bewusst, dass es verboten ist, Gelder, 
Vermögenswerte, Daten, Informationen oder 
Dienstleistungen zu veruntreuen oder  
unrechtmässig zu verschleiern sowie Informationen 
falsch darzustellen oder zu fälschen.

Mehr Informationen:

•	 Zurich Risk Policy: MR5g – Information Security*

•	 Zurich Risk Policy: MR5k – Fraud*

•	 Zurich Risk Policy: MR5e – Security and Safety*

•	 Regulation on the use of electronic information & 
communications systems*

* interner Link

Was bedeutet dies für mich?

Ein Geschäftspartner hat mir ein Dokument weitergeleitet, das er 
angeblich von Zurich erhalten hat und in dem er aufgefordert wird, 
sensible Informationen zu offenzulegen. Das Dokument hat das 
Logo und Branding von Zurich, aber irgendwie sieht es komisch 
aus. Wie soll ich reagieren? – Es könnte sich um einen Fall von 
Markenmissbrauch handeln, bei dem gefälschte Dokumente mit dem 
Logo von Zurich verwendet werden, um Geschäftspartner, Kunden 
sowie Mitarbeitende zu täuschen. Solche Betrugsversuche können 
unserem Ruf schaden und zu Datenverlusten führen oder Teil eines 
grösseren Betrugsplans sein. Wenn du auf solche Dokumente stösst 
oder Zweifel an der Echtheit eines Dokuments hast, leite diese 
bitte sofort an brandprotection@zurich.com weiter und rate der 
Empfängerin oder dem Empfänger, nicht weiter darauf einzugehen. 

Darf ich während meines Urlaubs meinen Zugangsausweis an einen 
Zurich-Kollegen aus einem anderen Büro ausleihen, damit er bei 
Bedarf das Gebäude betreten kann? – Nein. Übergebe deinen 
Zugangsausweis niemals einer anderen Person, da dies unser 
Zugangskontrollsystem kompromittiert, das darauf ausgelegt ist, 
unbefugten Zutritt zu verhindern und so die Sicherheit unserer 
Mitarbeitenden und Vermögenswerte zu gewährleisten.

https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205g%20Information%20Security%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205k%20Fraud%20Risk%20Policy%20Manual.pdf?cid=d1e3da2d-59c0-433e-bd2b-7ebdfee717e9
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205e%20Security%20and%20Safety%20Risk%20Policy%20Manual.pdf?cid=e913fef6-a111-4889-8278-fc12d7282cdc
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/HrbotDocsApp/Shared Documents/Switzerland/2025_use of electronic  information %26 communications systems_EN.pdf?csf=1&web=1&e=nfV86w
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/HrbotDocsApp/Shared Documents/Switzerland/2025_use of electronic  information %26 communications systems_EN.pdf?csf=1&web=1&e=nfV86w
https://zurichinsurance.sharepoint.com/sites/GroupInformationGovernanceStakeholderGuidanceSupport2/PoliciesGuidelinesChecklists/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGroupInformationGovernanceStakeholderGuidanceSupport2%2FPoliciesGuidelinesChecklists%2FEmployee%20Policies%20on%20Information%2FRegulation%20on%20the%20use%20of%20electronic%20information%20communications%20systems%20%282017%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGroupInformationGovernanceStakeholderGuidanceSupport2%2FPoliciesGuidelinesChecklists%2FEmployee%20Policies%20on%20Information
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We care Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für 
unser Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Mit externen Parteien kommunizieren
Eine offene und korrekte Kommunikation mit unseren 
Interessengruppen trägt zur erfolgreichen Förderung unserer 
Reputation und unserer Marke bei.

Informationsanfragen von Aussenstehenden leiten wir 
gemäss den lokalen Richtlinien an den zuständigen 
Funktionsbereich weiter. Für die Beantwortung 
von Anfragen bestimmter externer Gruppen gelten 
besondere Vorschriften.

Wir verweisen Vertreter aus Medien und Politik mit all 
ihren Kontakt- und Informations-anfragen, einschliesslich 
Anfragen über soziale Medien, an die lokale Abteilung für 
Unternehmenskommunikation bzw. den Leiter Politik und 
Kommunikation.

Anfragen von institutionellen Anlegern und Analysten leiten 
wir an die Abteilung Investor Relations & Rating Agency 
Management (investor.relations@zurich.com) weiter, und 
Anfragen von privaten Aktionären verweisen wir an das 
Share Register (shareholder.services@zurich.com). Anfragen 
von Regulatoren, Aufsichtsbehörden, Amtsträgern oder 
politischen Entscheidern werden an die lokalen Abteilungen 
Legal, Compliance oder Government Affairs oder 
gegebenenfalls auch an Group Public Affairs oder Group 
Regulatory Affairs weitergeleitet.

Die Veröffentlichung von Informationen in sozialen 
Netzwerken entspricht einer Kommunikation mit externen 
Gruppen, weshalb dieselben Regeln zur Anwendung 
kommen.

Wir dürfen Posts und Veröffentlichungen von Zurich in den 
sozialen Medien gerne liken und teilen. Beim Kommentieren 
von Zurich Veröffentlichungen denken wir stets daran, nur 
für uns selbst zu sprechen und die Richtlinien für soziale 
Medien einzuhalten.

Wenn unsere Zugehörigkeit zu Zurich in den sozialen 
Medien ersichtlich ist, werden wir zu inoffiziellen 
Sprechern, und alles, was wir veröffentlichen, kann mit dem 
Unternehmen in Verbindung gebracht werden oder sich auf 
die Reputation von Zurich auswirken. Wann immer wir über 
Themen schreiben, die als kontrovers angesehen werden 
könnten, einschliesslich Politik, Religion oder Geschlecht, 
und dabei unsere Zugehörigkeit zu Zurich ersichtlich ist, 
stellen wir daher zu Beginn unseres Beitrags klar, dass 
unsere Äusserungen unsere persönliche Meinung sind und 
dass wir nicht im Namen von Zurich sprechen.

Was bedeutet dies für mich?

Ich wurde von einem Journalisten kontaktiert, der mehr über ein Projekt erfahren möchte, an dem ich arbeite. 
Ich glaube, dass ein Artikel darüber unserer Reputation förderlich wäre. Darf ich ihm Informationen zum 
Projekt geben? – Nein. Bitte verweise alle Medienvertreter mit ihren Informationsanfragen an den lokalen 
Pressesprecher oder an die Unternehmenskommunikation. Du darfst nicht im Namen von Zurich sprechen, 
wenn du nicht als Pressesprecher beauftragt wurdest.

Bei Fragen zur persönlichen oder beruflichen Nutzung von sozialen Medien wende dich an  
media@zurich.com oder lese dir die Richtlinien für soziale Medien durch.

Mehr Informationen:

•	 Social Media Guidelines*

•	 ZRP**: MR 5g - Information Security*

•	 ZRP: MR 6f – Group Regulatory Relations*

•	 ZRP: MR 6h – Public Affairs*  

* interner Link
**(ZRP) Zurich Risk Policy

mailto:media%40zurich.com?subject=
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/GroupCustomerOffice/SiteAssets/SitePages/Marketing-%26-Media-Planning/Social-Media_16-9_EN_2025.pdf?csf=1&web=1&e=Nph6Mv
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%205g%20Information%20Security%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%206f%20Group%20Regulatory%20Relations%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
https://zurichinsurance.sharepoint.com/:b:/r/sites/PoliciesandGovernanceDocuments/Published%20Documents/ZRP%20MR%206h%20Public%20Affairs%20Risk%20Policy%20Manual.pdf
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Wir setzen 
uns für unsere 
Zukunft ein
… und uns ist bewusst, dass wir immer über 
die Folgen nachdenken müssen, die unser 
gegenwärtiges Handeln für die Zukunft haben 
könnte.

Video online ansehen

https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct/we-care-about-our-future
https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct/we-care-about-our-future
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Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Die Zukunft unseres Unternehmens 
und unserer Gesellschaft sichern

Wir berücksichtigen Nachhaltigkeit im Rahmen unserer 
Geschäftstätigkeit. Wir nutzen unser Fachwissen als Risikomanager, 
um die Widerstandsfähigkeit gegenüber natürlichen, 
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und finanziellen Risiken zu 
stärken. Deshalb haben wir Nachhaltigkeit weltweit in unser gesamtes 
Geschäft integriert.

Für uns ist Nachhaltigkeit nicht nur ein 
dringendes globales Gebot, sondern auch 
eine wichtige Geschäftschance.

Da sich die Erwartungen der Kunden 
ändern und die Nachfrage nach sozialem 
und ökologischem Engagement steigt, 
wird Nachhaltigkeit zu einem Motor für die 
Wertschöpfung. Unser Ziel – gemeinsam 
eine bessere Zukunft zu gestalten – motiviert 
uns, unsere Rolle als globaler Versicherer, 
Risikomanager und Investor zu nutzen, um 
positive Auswirkungen für unsere Kunden, 
unsere Mitarbeitenden und unseren Planeten 
zu erzielen.

Indem wir Menschen und Organisationen 
dazu befähigen, heute zu handeln, wollen 
wir Partnerschaften aufbauen, die einen 
transformativen Wandel für eine nachhaltige 
Zukunft vorantreiben.
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Wir setzen uns für 
das Richtige ein

Wir setzen uns für 
unsere Kunden ein

Wir setzen uns für 
unsere Kollegen ein

Wir setzen uns für 
unsere Zukunft ein

Wir setzen uns für unser 
Unternehmen ein

Wir setzen uns für 
Unternehmensintegrität ein

Was bedeutet dies für mich?

Überlege, wie Du die Nachhaltigkeitsziele von Zurich unterstützen kannst, sei es im allgemeinen 
Tagesgeschäft oder in unseren Underwriting- oder Investitionsentscheidungen.

Frage dich, wie du unsere Kunden und Partner bei einer nachhaltigen Lebensweise unterstützen kannst, ob 
durch Produkte und Dienstleistungen, Schadenbearbeitung oder Innovationen.

Überlege, welche deiner Fähigkeiten du verbessern solltest, um am besten zu unserem Geschäftserfolg 
beizutragen. Frage dich selbst, was dich und dein Arbeitsumfeld widerstandsfähig, inklusiv und engagiert 
macht, damit wir unsere Leistung langfristig aufrechterhalten können.

Wir haben drei Fokusbereiche ermittelt, die uns dabei helfen sollen, unseren Einfluss 
und unsere Rolle in der Gesellschaft zu steigern: 

Planet 

Wir reagieren auf die 
zunehmenden Risiken, 
indem wir den Klimaschutz 
proaktiv unterstützen – durch 
Engagement, Investitionen in 
Klimaschutzlösungen und die 
Ausrichtung unserer Geschäfte 
und Portfolios auf Netto-Null-
Ziele.

Kunden

Wir gestalten gemeinsam 
mit unseren Kunden eine 
widerstandsfähigere Zukunft, 
indem wir Versicherungs- 
und Beratungsangebote 
ausbauen, die die ökologische 
und gesellschaftliche 
Resilienz stärken sollen.

Mitarbeitende

Wir unterstützen unsere 
Mitarbeitenden dabei, ihr 
Bestes zu geben und langfristig 
beschäftigungsfähig zu bleiben, 
und gehen zugleich auf die 
Bedürfnisse unserer Kunden und 
Gesellschaft ein.

Purpose
1 2 3

Mehr Informationen:

•	 Our sustainability framework

•	 Planet sustainability

•	 Customer sustainability

•	 People sustainability

•	 Sustainable sourcing

•	 Investing responsibly

https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-reporting/strategy
https://www.zurich.com/sustainability/planet
https://www.zurich.com/sustainability/customers
https://www.zurich.com/sustainability/people
https://www.zurich.com/sustainability/planet/sustainable-sourcing
https://www.zurich.com/investment-management/responsible-investment
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Mythenquai 2, 8002 Zurich, Switzerland

Der Verhaltenskodex wird auf 
Englisch, Chinesisch (vereinfacht), 
Chinesisch (traditionell), Französisch, 
Deutsch, Indonesisch, Italienisch, 
Japanisch, Polnisch, Portugiesisch, 
Spanisch und Türkisch veröffentlicht. 

Sollte die vorliegende Übersetzung von 
der englischen Version abweichen, ist die 
aktuellste englische Version massgebend. 
Die aktuelle Version kann auf der Webseite 
unserer Unternehmensgruppe unter  
www.zurich.com eingesehen werden.
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