Information zur Verwendung lhrer Daten

bei der Zurich Deutscher Herold tGberbetrieblichen Unterstlitzungskasse e. V.

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Zurich Deut-
scher Herold (berbetriebliche Unterstitzungs-
kasse e. V. und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Zurich Deutscher Herold Uberbetriebliche Unterst(it-
zungskasse e. V.

Deutzer Allee 1

50679 Kdln

Telefon: 0221/7715-0

Fax: 0221/7715-7777

E-Mail: service@zurich.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie un-
ter folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Koéln

E-Mail: datenschutz@zurich.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Da-
ten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten
direkt beim Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir
personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Bei Postracklaufern fihren spezialisierte Dienst-
leister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Anschriftendaten zu ermitteln.

- Daten zu Versorgungsberechtigten erhalten wir
Uber unsere Tragerunternehmen, falls wir die Da-
ten nicht direkt bei diesen Personen erheben kén-
nen. Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse
und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten
fir den Leistungsfall erheben wir direkt beim Be-
troffenen.

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber
Ihren zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der
Antragsaufnahme.

- Des Weiteren erhalten wir Daten von Anspruchs-
inhabern von Gerichten (z. B. Familiengericht wg.
Versorgungsausgleich, Nachlassgericht) oder an-
deren externen Stellen wie z. B. Rechtsanwalten.
Von |hrem (ehemaligen) Tragerunternehmen erhal-
ten wir die fur die Bearbeitung von Anwartschaften
notwendigen Daten. Soweit die Bedingungen fir
eine Versorgungsanwartschaft erfillt werden und
eine solche gebildet wird, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnis-
ses, z. B. zur Berechnung der Versorgungsanwart-
schaft, zur regelmaBigen Information dartber so-
wie zur Leistung.
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Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
sowie aller weiteren mafl3geblichen Gesetze.

Wird fur Sie ein Antrag auf Versicherungsschutz im
Rahmen der Unterstlitzungskassenversorgung ge-
stellt, bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten
Angaben fur den Abschluss des Vertrages. Kommt die
Versorgungszusage zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfihrung und Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung und
vertragsbezogenen Korrespondenz. Angaben zum
Versorgungsfall benétigen wir etwa, um prifen zu kén-
nen, ob ein Versorgungsfall eingetreten und wie hoch
die Leistung ist.

Die Anlage bzw. Durchfiihrung einer Versorgungs-
anwartschaft sowie die Leistung daraus ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Darlber hinaus bengtigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung spezifischer Statistiken.
Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche
Zwecke sowie eine Leistungsbearbeitung ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsda-
ten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertra-
ges) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 a)i. V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i.V.m. § 27
BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-

ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.

1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebes, insbesondere dem rechtlich zuldssigen
Trainieren und Testen von Anwendungen,

- zur Werbung fUr unsere eigenen Produkte und fur
Versicherungsprodukte der Unternehmen der Zu-
rich Gruppe und deren Kooperationspartner sowie
fur Markt- und Meinungsumfragen, soweit recht-
lich zulassig,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Betrug hindeuten
kénnen,

- zu statistischen Zwecken,

- flr die Nutzung von Transkriptionsanwendungen.



DarUtber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezoge-
nen Daten

Rickdeckungsversicherer

Zur Ruckdeckung der Versorgungen mussen Versi-
cherungsvertrdge bei einem Rickdeckungsversiche-
rer bestehen. Hierflr ist es erforderlich, lhre Daten an
den Rickdeckungsversicherer zu Gbermitteln.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versorgungs- und Ruck-
deckungsversicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Ab-
schluss und zur Durchfihrung der Versorgung und
des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit
diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Bera-
tung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsangelegenheiten bendtigen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie
der Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe
Deutschland in der jeweils aktuellen Version auf unse-
rer Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz
entnehmen.

Weitere Empfanger

Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an
Behdrden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflich-
ten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden
oder Strafverfolgungsbehoérden, Gerichte, Gerichts-
vollzieher, Insolvenzverwalter, Nachlassverwalter).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I&éschen lhre personenbezogenen Daten, sobald
sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass perso-
nenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist
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von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern
wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar-
Uber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vorausset-
zungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Da-
ten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung ohne Angabe von Griinden zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre perso-
nenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Md&glichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu
wenden. Daneben haben Sie das Recht auf Be-
schwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde. Die
far uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdérde ist:

Der Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Infor-
mationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere an-
gemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detail-
lierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzni-
veau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden
Sie in der Ubersicht der Dienstleister der Zurich
Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter: www.zurich.de/daten-
schutz
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Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von An-
derungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu ei-
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nem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine je-
weils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der
Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Ge-
schéaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt
nach Unternehmen unter: www.zurich.de/datenschutz



http://www.zurich.de/datenschutz

