Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland und der
Zurich Deutscher Herold lberbetrieblichen Unterstiitzungskasse e. V.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft und der von lhnen gegebenenfalls im Rahmen Ihres Versicherungsantrags oder der
Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und Schweigepflicht-
entbindungserklarung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies fur Erbringung der Dienstleistung
erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw. Dienstleisterkategorien, die
hierzu besondere Kategorien von Daten (wie z. B. biometrische oder Gesundheitsdaten etc.) erhalten kdnnten, sind mit ' gekennzeichnet.

Einzelne Dienstleister kdnnen auch auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datentbermittlung an solche
Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfullung des mit Innen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im
Ubrigen erfolgt eine solche Ubermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission (wie z. B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere
den Abschluss der von der Europaischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese kdnnen Sie bei uns erfragen),
gewahrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz auerhalb des Européischen Wirtschaftsraums sind mit 2 gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft Zurich Insurance Europe AG, Niederlassung fur Deutschland
Zurich Life Legacy Versicherung AG (Deutschland) DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft

Anfragen zur zentralisierten Datenverarbeitung konnen Sie an den priméaren Ansprechpartner richten:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Koéin

E-Mail: datenschutz@zurich.com

Selbstverstandlich haben Sie aber die Méglichkeit, Ihre Rechte nach der DSGVO gegen jeden einzelnen der oben aufgefiihrten Ver-
antwortlichen geltend zu machen, der an der zentralisierten Stammdatenhaltung teilnimmt.

Dienstleister, die fiir o. g. Konzerngesellschaften tétig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung
TDG Tele Dienste GmbH? Kundenservice (z. B. Telefonie)
Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland)! Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision,

Compliance, Risikoprufung, Vertragsverwaltung, Versicherungs-
vertrieb und Leistungsfallbearbeitung sowie IT-Dienstleistungen,
Sanktions-Screening, Geldwaschepravention)

Zurich Kunden Center GmbH?! Kundenservice (z. B. Telefonie)

Dienstleister, die fiir Zurich Insurance Europe AG, Niederlassung fiir Deutschland (1. - 5., 7), die Zurich Deutscher Herold Lebens-
versicherung AG und die Zurich Life Legacy Versicherung AG (Deutschland) (2. - 5.) sowie die DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG
(4. - 6.) tatig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

1. DKV Deutsche Krankenversicherung AG' Leistungsfallbearbeitung in der Auslandsreise-Krankenversicherung

2. Rheinland Versicherungs AG! Leistungsfallbearbeitung in der Restkreditversicherung mit einge-
schlossener Zusatzversicherung (Arbeitsunfahigkeit/Arbeitslosigkeit)

3. AXA Partners SAS! Leistungsfallbearbeitung in der Restkreditversicherung fur

Baufinanzierungen (BaufiSchutz) bei der Arbeitslosigkeits- und
Arbeitsunfahigkeitsversicherung

4. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG Diverse Service-Dienstleistungen (u. a. Not- und Zentralruf der

dt. Autoversicherer, Verfahren zur elektr. Versicherungsbestatigung)
5. Besurance HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS)
6. getolo GmbH!? Zentrale Dienstleistungen insbesondere in der Krankenzusatz-,

Tierhalterhaftpflicht- und Tierkrankenversicherung (u. a. Vertrags-
verwaltung, Versicherungsvertrieb, Leistungsfallbearbeitung)
7.Booking.com Transport Limited! 2 Vertrags- und Schadenbearbeitung im Rahmen von Gber
booking.com geschlossener Versicherungsvertrage (z .B. Car Hire
Excess Insurance)
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Kategorien von Dienstleistern, die fiir o. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tatig werden

Dienstleisterkategorie

Gegenstand der Beauftragung

Adress-Dienstleister

Aktualisierung von Adressdaten

Archivierungs-/Entsorgungsunternehmen?

Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentrégern

Assistance-Dienstleister' 2

Assistance-Leistungen

Call-Center

Telefondienstleistungen

Druckereien

Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Elektronisches Versandmanagement

Versanddienstleistungen (E-Mail Versand)

Medizinische Gutachter und Sachverstandige (Arzte, Psychologen,
Psychiater etc))!

Analyse, Begutachtung und Beratung zu Rehabilitations- und
sonstigen medizinischen MalBnahmen

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prufdienstleister?

Erstellung von Gutachten/Expertisen; Beratung in speziellen Fallen

Inkassounternehmen

Forderungseinzug

IT- und Telekommunikationsdienstleister! 2

IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)

Post-, Kommunikations- oder Logistikdienstleister

Postbearbeitung, Dokumenten-Management inkl. Digitalisierung

Marketingagenturen

Marketingaktionen

Marktforschungsunternehmen, Analyse Dienstleister!

Marktforschung, Web-Analyse

Auskunfteien und Recherchedienstleister (z. B. Detekteien)!

Bonitats- und Wirtschaftsauskunfte, Recherchedienstleistungen

Rechtsanwaltskanzleien?

Anwaltliche Dienstleistungen

Rehabilitationsdienste und Dienstleister fur Hilfs- und Pflege- sowie
medizinische Leistungen'

Assistance-Leistungen (z. B. Beratung zu RehabilitationsmaBnahmen)

Ruckversicherer' 2

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen Fallen

Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten

UnterstUtzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzer und Dolmetscher

Ubersetzungen und ahnliche Unterstitzungsleistungen

Wirtschaftspriifer

Priufdienstleistungen

Zahlungsdienstleister

Abwicklung von Zahlungen Uber Zahlungsdienstleister
(z. B. Kreditkartenanbieter)

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und
durch eine Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu Ihren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z. B. einem evtl. Widerspruchsrecht) finden
Sie mit weiteren Informationen zum Datenschutz in dem Dokument ,Information zur Verwendung lhrer Daten® Ihrer Vertragsgesellschaft

jeweils aktuell auf der Seite www.zurich.de/datenschutz.
Stand: 05/2026
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