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Herzlich willkommen bei Zurich

Unseren Kunden die Sicherheit zu bieten, die sie brauchen, ist unsere wichtigste
Aufgabe. Darum sind wir stolz, dass uns als Versicherungsgruppe dies Tag fur
Tag gelingt.

Gleichzeitig wissen wir allerdings, dass viele Verbraucher Versicherungen kritisch
betrachten. Gerade in diesem Bereich ist ein solider Partner gefragt, dem man
vertrauen kann. Doch was erwarten Kunden eigentlich von ihrer Versicherung?
Dies ist eine Frage, die uns lange beschaftigt hat. Die Antwort lasst sich in drei
Hauptpunkten zusammenfassen: kompetente und transparente Beratung,
individuelle Lésungen und erstklassiger Service.

Daher haben wir eine Unternehmensphilosophie entwickelt, der wir den Namen
Zurich HelpPoint gegeben haben. Zurich HelpPoint bedeutet, dass wir immer
dann fir unsere Kunden da sind, wenn es darauf ankommt. Persénlich und
unkompliziert.

Einen wesentlichen Beitrag zur Umsetzung von Zurich HelpPoint leisten unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie stehen Ihnen mit groBem Engagement
und Fachwissen zur Seite, wenn es um lhre personliche Beratung und die
Entwicklung individueller Losungen fiir Sie geht.

Zurich HelpPoint



Damit wir Ihnen die fur Sie jeweils beste Lésung anbieten
koénnen, arbeiten wir nur mit erstklassigen Partnern
zusammen, die unser Leistungsspektrum fiir Sie perfekt
abrunden. Ebenso wie wir legen auch unsere Partner groR-
ten Wert auf Zuverléssigkeit, Transparenz und Soliditét.

Mit dieser Broschiire wollen wir lhnen einen kleinen Ein-
blick in unser Unternehmen und unsere Leistungen geben.
Wir freuen uns, wenn Sie uns lhr Vertrauen schenken.

Cdaars! “of lyuadwed,

Eduard Thometzek
Vorstandsvorsitzender der Zurich Gruppe Deutschland




Tradition und Innovation
im Einklang

Verlassliche Werte

Die Parallelen zwischen der Stadt Zurich und der Zurich Gruppe reichen weit
Uber den Namen hinaus. So stehen beide Namen gleichermaRen fiir Soliditat,
Seriositat, Qualitat, Tradition und Verlasslichkeit. Diese Werte sind die Basis flir
die 130-jahrige Erfolgsgeschichte der Zurich Gruppe — ein festes Fundament,
auf das Sie sich verlassen kénnen.

Weitblick mit Erfahrung

Eine weitere Verbindung zwischen Zurich Stadt und Zurich Gruppe finden Sie in
der einzigartigen Mischung aus Internationalitat und tGberschaubarer Néhe. Die
Zurich Gruppe Deutschland ist Bestandteil der weltweit tatigen Zurich Financial
Services Group und verfligt daher Giber globales Know-how und grof3e innova-
tive Kraft. Durch den Einklang von traditionellen Werten und fortschrittlichem
Denken befindet Zurich sich auch in Zeiten wirtschaftlicher Extremsituationen
auf sicherem Erfolgskurs.

Dabei ist Zurich trotz seiner GréRRe oder vielmehr aufgrund seiner GroRe in lhrer
Nahe. Unabhéngig davon, ob Sie unser Privat-, Firmen- oder Industriekunde
sind: Bundesweit stehen Zurich Fachleute vor Ort fiir lhre personliche, partner-
schaftliche Beratung zur Verfiigung. Diese Menschen begegnen Ihnen auf
Augenhdhe und erarbeiten fir Sie den Versicherungsschutz, den Sie wirklich
brauchen. Nicht mehr und nicht weniger.

Geburtsstunden
e 1872 wird das Stammhaus der Zurich Gruppe in Zirich gegriindet.

* Bereits 1875 eroffnet Zurich ihre erste Filiale in Deutschland.



... fir anhaltenden Erfolg

Die Zurich Gruppe Deutschland ist ein Tochterunternehmen der Zurich Financial Services. Sie zeichnet sich durch
hohe Finanzkraft und Bonitat aus. Das spiegelt sich auch in unserer Marktposition und unseren Kennzahlen wider.

Zurich in Fakten

Stiftung SEHR GUT
Warentest [ )]

26 von 30 DAX-Unternehmen sind bei Zurich versichert.

Zurich ist exklusiver Versicherungspartner der
Deutschen Bank.

Zurich und der Allgemeine Deutsche Automobil Club
haben als Joint Venture die ADAC Autoversicherung
gegriundet.

Im deutschen Kfz-Direktgeschéaft belegen wir eine
Spitzenposition.

Seit Jahren gehdren wir zu den Marktfuihrern: mit unse-
rer fondsgebundenen Riester-Rente Premium, unseren
fondsgebundenen Basisrentenversicherungen und den
fondsgebundenen Direktversicherungen.

RegelméRig belegt Zurich Spitzenpositionen bei
Produktratings. Bei diesen Bewertungen handelt es
sich um Ergebnisse unabhéngiger Institute.
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Zurich HelpPoint

Fur Sie da, wenn es darauf ankommt

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht die Kundenorientierung. Wir sind fur
Sie da, wenn Sie unsere Hilfe brauchen. Das ist der Kern unserer Unternehmens-
philosophie, der wir den Namen Zurich HelpPoint gegeben haben.

Zurich HelpPoint basiert auf Anregungen und Riickmeldungen, die wir von
Ihnen, unseren Kunden und Geschaftspartnern, bekommen haben.

Drei Leistungsschwerpunkte bilden den Kern:

Exzellente, Erstklassige Schneller,
partnerschaftliche Lésungen und kundenorientierter
Beratung Produkte Service

Zurich HelpPoint ist unser Versprechen an Sie. Wir wissen, dass wir uns damit
einer hohen Verantwortung stellen. Lassen Sie uns beweisen, dass wir uns fur
Sie einsetzen, Sie verstehen und Ihnen mafigeschneiderte Losungen bieten, die
sich mit Ihnen verandern kénnen.

Wir passen uns flexibel Wir sorgen dafir, dass Sie Mit uns stehen Ihnen auch Ihre komplexesten Projekte
Ihrer Lebens- und Familien- sich voll und ganz Ihrem im Ruhestand alle M6g- sind bei uns weltweit in
planung an. Fahrvergniigen widmen lichkeiten offen. besten Handen.

kénnen.



Versicherungsschutz - so individuell wie Sie

Individuelle Beratung und personliche Betreuung fur Sie
stehen an erster Stelle. Dafiir gibt es ein bundesweites
Netz von Uber 2.000 Versicherungspartnern. Ganz in lhrer
Né&he finden Sie Ihren personlichen Zurich Versicherungs-

partner, der Sie berédt und begleitet, wie Sie es wiinschen.

Die Beratung ist der erste entscheidende Schritt fur Ihre
maligeschneiderte Absicherung, Vorsorge oder Zukunfts-
planung. Insofern legt Ihr Zurich Versicherungspartner
besonderen Wert darauf, genau zu verstehen, worum es
Ihnen geht und welche Ziele und Winsche Sie haben.
Danach wird eine Ldsung fir lhren persdnlichen Bedarf
entwickelt: exakt lhr personlicher Versicherungsschutz.
Nicht mehr und nicht weniger.

Zukunftsplanung in drei Schritten

Ein personliches Gesprach ist durch nichts zu ersetzen.
Dennoch haben wir als erster Versicherer ein Online-Tool
fur Ihre individuelle Zukunftsplanung entwickelt. Im Zurich
Internet finden Sie den ,,Zurich Lebensgestalter.

In nur drei Schritten erhalten Sie eine erste personliche
Empfehlung zu lhrem Versicherungs- und Vorsorgebedarf.

Fur den,,Zurich Lebensgestalter* hat Zurich eine inter-
nationale Auszeichnung erhalten. Probieren Sie es einfach
aus: www.zurich.de/lebensgestalter

Die Kontaktdaten Ihres Zurich Versicherungs-
partners vor Ort finden Sie auf unserer
Internetseite www.zurich.de




Unsere Losungen:

Eine enorm schnelllebige Zeit mit standigen Verande- Produkte fur Privatpersonen

rungen erfordert in immer kiirzeren Zeitabstanden

eine Neuorientierung von lhnen. Umso wichtiger ist Fir Ihre Altersvorsorge mdochten Sie: ?

ein erfahrener Versicherungspartner, der Sie zuverlas- - N
sig und vorausschauend begleitet. Damit Sie auf der - individuell und flexibel Vermogen aufbauen

sicheren Seite sind. Es gibt eine Fulle von Mdglich-
keiten fir Sie. Einige besondere Beispiele stellen wir
Ihnen hier vor.

< dabei die Chancen des Kapitalmarktes und Steuer-
vorteile optimal nutzen

< gleichzeitig den Schutz einer vollen Beitrags-
garantie genief3en

» Sicherheit und Verlasslichkeit durch einen
starken Partner.

& J

Die Losung: die Premium Produktfamilie —
Ilhre Altersvorsorge mit Beitragsgarantie

Damit haben Sie die volle Beitragsgarantie, ohne auf
optimale Renditechancen zu verzichten. Und als einen
weiteren von mehreren Sicherheitsbausteinen bietet lhnen
Zurich den sogenannten ,,Ablaufstabilisator“. Er minimiert
automatisch das Schwankungsrisiko in den letzten zehn
Vertragsjahren. Einzigartig ist, dass Ihr personliches Anla-
gekonto téglich Uberprift und optimiert wird.

Gemeinsam mit DWS Investments, unserem langjahrigen
Partner im Fondsgeschéft, haben wir dieses Produkt nach
den Wunschen unserer Kunden entwickelt.

Zurich ist einer der Marktfiuhrer bei den fonds-
gebundenen Versicherungen, DWS Investments
ist die groRte deutsche Fondsgesellschaft und
kann zahlreiche Auszeichnungen vorweisen.

T T
-
B
B



... abgestimmt auf lhre Bediirfnisse

Fir die Absicherung Ihrer Sachwerte und privaten
Risiken méchten Sie: T

4 )\
e Schutz, der genau auf lhre aktuelle Lebenssituation

zugeschnitten ist

* Schutz, der jederzeit den Veranderungen in lhrem
Leben angepasst werden kann

« die freie Wahl zwischen verschiedenen Bausteinen

= eine einfache Abwicklung ohne ,,Papierkrieg*

\ J

Die Losung: MultiPlus - Ihr umfassender und
individueller Versicherungsschutz

Die MultiPlus von Zurich umfasst alle Bausteine, die Sie
fur lhre private Absicherung brauchen, z.B. Unfall-, Pri-
vathaftpflicht-, Hausratversicherung, Rechtsschutz, aber
auch Wohngebé&ude-, Hundehalter- und Mobilschutzver-
sicherung. Aus dieser Palette der Mdglichkeiten wahlen
Sie — beraten durch lhren Zurich Versicherungspartner — die
fur Sie passenden Bausteine aus.

Wir senden Ihnen nur eine Police und errechnen einen
Gesamtbeitrag zu attraktiven Konditionen. AuBerdem
koénnen Sie lhren Beitrag auch monatlich bezahlen.

Kfz-Versicherung

In Kombination mit einer Zurich Kfz-Versicherung redu-
zieren sich die Beitrage fur Ihr MultiPlus-Paket, und |hre
Kfz-Versicherung wird dadurch ebenfalls noch gunstiger.
Bei einer unverschuldeten Arbeitslosigkeit bieten wir lhnen
sechs Monate einen beitragsfreien Versicherungsschutz.

Aus dem breiten Angebot unserer unkomplizierten Kfz-
Versicherungen haben Sie leichte Wahl und profitieren von
innovativen Ldsungen. Zwei Beispiele:

Kfz-Familienversicherung

Bereits ab zwei Fahrzeugen haben Sie hohe Rabatt-Vorteile.
Und fir Fahranfanger in der Familie gibt es als Extra-Vorteil
von Anfang an eine giinstige Schadenfreiheitsklasse.

Zurich Versicherungsinnovation des Jahres
KFZ-Familienversicherung
ausgezeichnet durch die
Zeitschrift ,€uro” als:
Versicherungsinnovation
des Jahres 2011

Das Wirtschaftsmagazin ,,Euro* verliech
Zurich den ,,Goldenen Bullen* fiir die
Kfz-Familienversicherung — das innovativste
Versicherungsprodukt 2011.

Gebrauchtwagenkasko

Wenn Sie im Besitz eines Gebrauchtwagens sind, der alter
als drei Jahre ist, wollen Sie ihn optimal zu giinstigen
Konditionen versichern. Zugeschnitten auf diesen Bedarf
haben wir den Gebrauchtwagenkasko-Schutz entwickelt,
der mehr leistet als eine Teilkaskoversicherung.



Produkte fur Firmenkunden

Fur die Absicherung lhrer Firma méchten Sie: ?

4 N\
* individuellen Rundumschutz fiir Thren Betrieb

* ein Maximum an Variabilitat

= professionelle Beratung durch einen Experten
Ihrer Branche

= unbdrokratische Abwicklung

= glnstige Bedingungen und faire Preisgestaltung
. J

Die Losung: Firmen ModularSchutz -
denn so einfach kann Rundumschutz sein

Ein Unternehmen aufzubauen und zu leiten ist mit groRRer
Verantwortung gegenuiber Mitarbeitern, Lieferanten und
naturlich Auftraggebern verbunden. Ein unvorhergesehener
Schaden kann jeden treffen und die eigene berufliche
Existenz geféhrden.

Mit Firmen ModularSchutz kdnnen Sie lhren Schutz aus
acht verschiedenen Modulen individuell kombinieren.
Dabei wéahlen Sie nur die Module aus, die fir Ihr Unter-
nehmen wichtig sind. Jedes einzelne Modul kénnen Sie
exakt nach Ihren personlichen Anforderungen gestalten.
Und: Egal, fur wie viele Module Sie sich entscheiden,
Sie haben nur einen Vertrag und einen personlichen
Ansprechpartner, der sich auf Wunsch jederzeit um lhre
personlichen Belange kimmert.



Mehr Effizienz im
Fuhrpark-Management

Wenn lhr Unternehmen Uber einen Fuhrpark verfiigt,
gibt es zum Beispiel fur lhre Kfz-Kleinflotte eine hervor-
ragende Kombinationsmdglichkeit mit Ihrem Firmen
ModularSchutz. Damit sichern Sie sich neben [hrem
individuellen Top-Schutz einen Rabattvorteil.

Aber auch mit mittleren und grof3en Flotten profitieren
Sie von unseren Erfahrungen und leistungsfahigen
Deckungskonzepten.

Schutz fur Solaranlagen

Mit Zurich SOLARplus+ bieten wir Ihnen umfassenden
Versicherungsschutz fur Photovoltaikanlagen zur Strom-
erzeugung sowie fur thermische Solaranlagen zur Brauch-
wassererwarmung und Raumheizung.

Dafir hat uns Oko-Test den 1. Rang verliehen.

Zurich
SOLARplus+

1. Rang

Ausgabe 08/2010

Fir Ihren Unternehmensschutz —
einige wichtige Versicherungen auf einen Blick

Die Umweltschadenversicherung ist lhre finanzielle
Absicherung bei Schaden, die durch lhren Betrieb an der
Natur entstehen — auch noch nach Jahren.

Die Rechtsschutzversicherung speziell fir Selbststandige,
fur Unternehmen oder fir Manager ist ein wesentlicher
Bestandteil Ihrer Absicherung.

Die Haftpflichtversicherung gibt es maRgeschneidert
flr spezielle Branchen.

So schiitzt z.B. die D&O Plus Entscheiderhaftpflicht die
Organmitglieder und leitenden Angestellten in Unterneh-
men und Non-Profit-Organisationen (ausgenommen sind
Finanzinstitute).

Die Medienversicherung sichert die Risiken von
Unternehmen und Freiberuflern der Medienbranche ab.

Uber das Zurich Internet kénnen Sie den individuellen
Absicherungs-Bedarf fiir Ihren Betrieb ausrechnen.
Sie bekommen direkt unsere Empfehlung.

www.zurich.de/firmenmodularschutz
\\§ J




Losungen fur
Industriekunden

Als national oder international tatiges
Unternehmen haben Sie vielféltige
und komplexe Versicherungs- und
Risikomanagement-Bedurfnisse.
Zurich bietet lhnen internationale
Versicherungsprogramme, basierend
auf der Erfahrung von mehr als 130
Jahren in diesem Geschaft.

Durch Anregungen unserer Kunden
und stetige Anpassung an die sich
verandernden lokalen und rechtlichen
Erfordernisse entwickeln wir diese
permanent weiter. Damit sind unsere
Leistungen immer auf Ihre aktuellen

Bedirfnisse zugeschnitten.




Zurich Global Corporate

Zurich Global Corporate ist als eigenstandige Geschéfts-
einheit bestens fur Sie aufgestellt. Unsere Experten-
teams gestalten gemeinsam mit lhnen die individuelle
Absicherung und helfen aktiv beim Risikomanagement
fur lhr Unternehmen.

Zurich Global Corporate — zu lhrem Vorteil

« ein globales Netzwerk aus eigenen Gesellschaften
und Partnerunternehmen, das Dienstleistungen in
Uber 180 Landern erbringt

« erstklassige Security

« umfassende Spartenpalette

» hohe Zeichnungskapazitéten

< individuelle Spezialldsungen

= multilokale Versicherungslésungen
« weltweite elektronische Vernetzung

« anerkanntes und professionelles lokales und
internationales Claims Handling

« ein globales Team von mehr als 8000 Schadenexperten

» hochqualifiziertes Risk-Engineering mit 1000 Risk-
Engineering Spezialisten weltweit

www.zurich.de/industriekunden

Zurich Kreditversicherung

Die vielleicht wichtigste Wahrung fur Ihr Unternehmen

ist: Vertrauen — sei es in der Zusammenarbeit mit [hren
Auftraggebern, bei der Belieferung Ihrer Abnehmer oder
sogar im Umgang mit den eigenen Mitarbeitern. Mit den
individuellen und flexiblen Lésungen der Geschéaftseinheit
Zurich Kreditversicherung kénnen Sie dieses Vertrauen auf
ein solides Fundament stellen, Ihr Risikomanagement opti-
mieren und lhre Liquiditat sichern.

Das globale Zurich Netzwerk bietet seinen Kunden —
vom kleineren mittelstdndischen Unternehmen bis hin
zum multinationalen Konzern — malRgeschneiderte
Lésungen aus den Bereichen Warenkredit-, Kautions-
und Vertrauensschadenversicherung.

< Die Warenkreditversicherung schiitzt Sie vor den
wirtschaftlichen Folgen von Forderungsausfallen
durch zahlungsunfahige Abnehmer.

< Mit einer Kautionsversicherung tritt Zurich
weltweit als finanzstarker und vertrauenswurdiger
Birge an Ihre Seite.

< Die Vertrauensschadenversicherung bietet |h-
nen Schutz vor den finanziellen Folgen von Betrug
oder Unterschlagung durch Mitarbeiter.

www.zurich.de/kredit

. J




Ausgezeichneter Service

Sie wiinschen unburokratischen und schnellen Service,
Sie méchten eine hohe Erreichbarkeit und keine langen
Wartezeiten?

Dafiir haben wir das Zurich Kunden-Center eingerichtet.
Die Mitarbeiter des Zurich Kunden-Centers sind neben
lhrem personlichen Versicherungspartner eine schnelle
und unburokratische Anlaufstelle fir Sie:

e per E-Mail, Post, Fax oder Telefon
* montags bis freitags von 7:00 bis 20:00 Uhr
e samstags von 8:00 bis 16:00 Uhr

Aus Kunden-Befragungen gewinnen wir fortlaufend
Erkenntnisse, mit denen wir unsere Qualitat und Effizienz
weiter steigern. Daher freuen wir uns tber Ihre Anregun-
gen, die Sie uns gerne an service@zurich.de mailen
kénnen. Damit wir uns noch besser auf Ihre Wiinsche
einstellen kénnen.

Der Zurich Kundenservice — sowohl fiir unsere Lebens- als
auch fir unsere Sach-Versicherungskunden — wurde vom
TOV Siid ausgezeichnet.

Und fiir die iPhone App ,,Zurich Unfallhelfer* haben wir
den ,,Service Innovationspreis Assekuranz 2011 im Bereich
,.Kundenservice*, Kategorie ,,Betreuen und Helfen*
bekommen.

Kundenservice
Betreuen und Helfen .

Beste Service-

ServiceRating
-

Beispiele zu unserem Kundenservice

Das Zurich Kfz Schaden- und Notfall-Telefon

Bei einem Kfz-Schaden erreichen Sie uns rund um die
Uhr aus dem Inland und Ausland ber unsere Hotline:
01802 02808080 (Inland)*

+49 (0)221 7715-4000 (Ausland)

Der Zurich Schaden-Service Online

Wenn Sie einen Unfall hatten oder Ihnen Schaden
zugefugt wurde, kénnen Sie uns einfach und schnell
Uber das Zurich Internet informieren:
www.zurich.de/service

Zurich furs Handy

Damit Sie unterwegs immer auf alle wichtigen Zurich
Daten, Kontaktadressen und Hilfsmittel zurlickgrei-
fen kdnnen, gibt es unsere Internetseiten auch unter
mobil.zurich. de als mobile Version.

Fur Ihr iPhone hat Zurich einen Unfallhelfer als App
entwickelt. Alle erforderlichen Manahmen nach
einem Verkehrsunfall werden Schritt fiir Schritt
erklart. Und als Zurich Kunde kénnen Sie uns mit

der neuen Zurich HelpPoint App sogar direkt eine
Schadenmeldung senden. Weitere Informationen und
Download-Links finden Sie unter:

www.zurich.de/mobile-services
\\§

* 6 ct/Anruf dt. Festnetz, max. 42 ct/Min. Mobilfunk



Starke Partner

Fir Ihre umfassende finanzielle Absicherung und Vorsorge arbeiten wir eng mit unseren Versicherungspartnern
zusammen. Dies sind erstklassige Dienstleister, mit denen uns gegenseitiges Vertrauen und langjahrige erfolgreiche

Zusammenarbeit verbinden.

/

Als Kooperationspartner der Deutschen Bank-Gruppe
garantieren wir umfangreiches Know-how in den
Bereichen Kapitalaufbau, Kapitalanlage, Kapitalbeschaf-
fung und Kapitalisierung. Gleichzeitig ist Zurich ,,Exklu-
siver Versicherungspartner der Deutschen Bank*‘.

Und Uber die Kooperation mit der Deutschen Bank
Bauspar AG sichern wir unseren Kunden erstklassige und
konditionsstarke Bausparprodukte.

DWS

INVESTMENTS

Deutsche Bank Gruppe

Speziell bei unseren fondsgebundenen Vorsorgeprodukten
arbeiten wir eng mit der DWS Investment GmbH zusam-
men. Die DWS ist eine der bedeutendsten Fondsgesell-
schaften in Europa und gewinnt Jahr fur Jahr zahlreiche
Preise und Auszeichnungen fir die Qualitat des Manage-
ments und die erfolgreiche Vermogensverwaltung.

2104/

Immer, wenn es um das Thema Gesundheit geht, bietet
unser Partner — die DKV Deutsche Krankenversicherung
AG, Europas grofite private Krankenversicherung — unseren
Kunden eine breite Produktpalette an: von den privaten
Erganzungsversicherungen Uber interessante Vorsorge-
und Service-Produkte bis hin zur Krankheitskosten-
Vollversicherung.

ADAC

Uber 17,5 Millionen Mitglieder schenken dem gréRten Auto-
mobilclub Europas ihr Vertrauen. Sein breit gefachertes
Leistungsangebot rund um Hilfe, Schutz und Rat passt
hervorragend zur Zurich HelpPoint Strategie. Im Oktober
2007 fiel der Startschuss fir die ADAC Autoversicherung
AG, ein Joint Venture zwischen dem Allgemeinen Deutschen
Automobil-Club (ADAC) und der Zurich Gruppe Deutschland.






