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ZURICH'

Zurich Gruppe Deutschland weiter auf Wachstumskurs

® Steigende Pramieneinnahmen im 1. Halbjahr 2008
® Schaden-Kostenquote verbessert sich um 1,9 Prozentpunkte

® Zahl der Vertrage wachst um 2,8 Prozent

Bonn, 04.09.2008. Die Zurich Gruppe Deutschland behauptet ihren eingeschlagenen Kurs des
profitablen Wachstums. Im ersten Halbjahr 2008 stieg das Neugeschaft in der Leben-Sparte
(Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung) um 32,5 Prozent auf 218 Mio. Euro, wahrend
der Markt hier im Schnitt ein Wachstum von 26,4 Prozent verzeichnete. Die Bruttopramien im
Leben-Geschaft stiegen im ersten Halbjahr 2008 gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 6,3

Prozent auf 1,776 Mrd. Euro.

Auch im Bereich der Schadenversicherung (General Insurance) setzte die Zurich Gruppe
Deutschland ihren Wachstumskurs fort. Die Bruttopramien stiegen im Vergleich zum

Vorjahreszeitraum um 3,7 Prozent auf 1,329 Mrd. Euro. Gleichzeitig konnte die Schaden-
Kosten-Quote, trotz zahlreicher Unwetterschdden in der ersten Jahreshalfte 2008 und bei
gleichzeitiger Verbesserung des Kundenservices, um 1,9 Prozentpunkte auf 91,8 Prozent

gesenkt werden.

Der Business Operation Profit (BOP) bewegte sich in den ersten sechs Monaten des Jahres

mit 188 Millionen Euro auf dem Niveau des Vorjahreszeitraumes.
Strategie des profitablen Wachstums zeigt Erfolg

,Die Zurich Gruppe Deutschland konnte in einem stagnierenden Versicherungsmarkt sowohl in
der Lebens- als auch in der Schadenversicherung ein respektables Pramienwachstum erzielen
und sich damit in einem starken Wettbewerbsumfeld sehr gut behaupten“, so Eduard
Thometzek, Vorstandsvorsitzender der Zurich Gruppe Deutschland. ,Dieser Erfolg basiert vor
allem auf der Fokussierung auf unsere europdische und deutsche Gesamtstrategie des
profitablen Wachstums. Diese berlicksichtigt neben dem Ausbau und der Optimierung
bestehender Vertriebswege auch die Akquisition ausgewahlter neuer Partner.” So erwarb die

Zurich Gruppe Deutschland riickwirkend zum 1. Januar 2008 die Baden-Badener Versicherung,
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ein Spezialist fur private Unfallversicherungen mit einer Pramieneinnahme von 45 Mio. Euro
(2007). ,Mit dieser sorgfaltig ausgewahlten Akquisition verschaffen wir uns Zugang zu dem

sehr attraktiven Nischenmarkt des Makler-Privatkundengeschéafts®, so Thometzek.
Zahl der Kundenverirdge steigt

Die Zahl der Kundenvertrage innerhalb der Zurich Gruppe stieg im ersten Halbjahr um rund
2,8 Prozent auf insgesamt 12,7 Millionen. Eduard Thometzek: ,Uber alle Vertriebswege hinweg
haben wir gegenliber dem Vorjahr netto rund 350.000 Vertrdge hinzugewonnen. Dies ist ein
Indikator fir den Flei® und das Engagement unserer Vertriebspartner und aller Mitarbeiter

sowie flur die Attraktivitdit und Leistungsfahigkeit unserer Produkte®.

Auch kinftig wird die Zurich Gruppe Deutschland ihren Kurs des profitablen Wachstums
fortsetzen, um damit dem zunehmenden Wettbewerbsdruck, dem sich abschwachenden
Wachstumstrend in der deutschen Wirtschaft sowie der anhaltenden Krise an den
internationalen Finanzmarkten zu trotzen. ,Unser Geschéftsmodell sieht eine noch starkere
Ausrichtung auf unsere Kunden vor. Dies wird auch in unserer neuen Marketing-Kampagne,
die im September starten wird, zum Ausdruck kommen. Gleichzeitig sind aber auch die
Starkung der Mitarbeiterorientierung sowie die Optimierung unserer Prozesse und der
Organisation zentrale Bestandteile unserer Strategie®, erlautert Thometzek. ,Damit werden wir

deutlich besser als unsere Mitbewerber fiir die Anforderungen der Zukunft geristet sein®.

Die Zurich Gruppe Deutschland gehort zur weltweit tatigen Zurich Financial Services Group.
Mit Beitragseinnahmen (2007) von rund 6 Milliarden EUR, Kapitalanlagen von mehr als 39
Milliarden EUR und Uber 6.300 Mitarbeitern zahlt Zurich zu den fihrenden Versicherungen in
Deutschland. Sie bietet innovative und erstklassige Ldsungen zu Versicherungen, Vorsorge und
Risikomanagement aus einer Hand. Individuelle Kundenorientierung und hohe Beratungsqualitat

stehen dabei an erster Stelle.

Zurich Financial Services Group (Zurich) ist ein im Versicherungsgeschéaft verankerter
Finanzdienstleister mit einem globalen Netzwerk von Tochtergesellschaften und Filialen in
Nordamerika und Europa sowie im asiatisch-pazifischen Raum, in Lateinamerika und weiteren
Méarkten. Das 1872 gegriindete Unternehmen mit Hauptsitz in Zirich, Schweiz, beschaftigt rund

60°000 Mitarbeitende, die Dienstleistungen in mehr als 170 Landern erbringen.



